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Аннотация. Происходящие сегодня стремительные изменения являются настоящим вызовом образова-

нию и требуют от него преобразования традиционной модели. При этом акцентируется внимание на смеще-

нии вектора в сторону позитивных возможностей обучения, которые ранее были недостаточно освоены. Та-

ким образом, мы являемся свидетелями новой реальности, в основе которой лежит технологическая револю-

ция и достижения индустрии 4.0. Электронное обучение становится одной из значимых функциональных 

технологий. Проблема заключается в том, что с научной точки зрения единая парадигма электронного обу-

чения пока не разработана в полной мере. Исключительно эффективное управление процессом электронного 

обучения способно содействовать качественному внедрению подобного обучения в вузах. В статье рассмат-

ривается актуальность применения электронного обучения на данном уровне развития технологий и его воз-

можности в формировании у обучающихся определенного спектра универсальных компетенций, необходи-

мых для их успешного профессионального становления. Представлены возможности LMS системы управле-

ния учебным контентом Moodle для эффективной образовательной деятельности студентов и ее персонали-

зации. Показана необходимость использования системы управления электронным обучением в целях предо-

ставления качественного образования на примере разработанного электронного курса «Иностранный язык» 

для студентов – будущих инженеров. 
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Abstract. The changes that are taking place today are a real challenge to education, and they require transfor-

mation of the traditional education model. We are focused on positive opportunities in education that were insuffi-

ciently developed. There is a new reality based on the technological revolution and the achievements of 4.0 industry. 

E-learning is becoming one of the most significant functional technologies. The problem is that the unified e-learning 

paradigm has not yet been fully developed from the scientific point of view. Effective management of the e-learning 

process can contribute to high-quality implementation of such training in higher education institutions. The paper 

discusses the relevance of e-learning and its possibilities to build a large number of students’ general competencies 

which are necessary for their successful professional development. The possibilities of LMS Moodle for effective 

management of students’ educational activities and their personalization are presented in the paper. The necessity of 

using the e-learning management system in order to provide high-quality education is shown through the E-course 

«Foreign Language» for students of Samara State Transport University. 
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Актуальность данного исследования обусловле-

на тем фактом, что сегодня мы видим стремительно 

меняющуюся парадигму образования и уход от тра-
диционной модели обучения. Возникает новая обра-

зовательная реальность, являющаяся результатом 

технологической революции, в которой электронное 

обучение (ЭО) начинает доминировать. Так, соглас-

но данным Similarweb, российская образовательная 

онлайн-платформа Учи.ру в апреле 2020 года вошла 

в десятку лучших в мире сайтов в категории «Обра-

зование». По данным сервиса для видеоконференций 

Zoom количество ежедневных платных и бесплатных 

пользователей в марте 2020 года превысило 200 млн, 
что на 190 млн больше, чем в декабре 2019 [1]. 

На наш взгляд, проблема исследования заключа-

ется в том, что с научной точки зрения единая пара-

дигма ЭО пока не разработана в полной мере. 

Анализируя литературу по теме исследования, 

следует отметить, что проблемой организации ЭО 

занимались ведущие отечественные ученые, многие 
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из которых при описании концепций ЭО опирались 

на идеи когнитивизма (Р. Майер) и конструктивизма 

(А. Панж и Д. Панж) [2]. Так, согласно А.В. Гарцо-

еву, ЭО видится как совокупность системного, объ-

ектно-ориентированного, коммуникативно-деятель-

ностного, когнитивного и личностно-ориентирован-

ного подходов. Более того, автор обращает внимание 

на возможность самостоятельного выбора содержа-

ния обучающих ресурсов, контроля и самоконтроля, 

а также на методы, способствующие развитию само-
стоятельности обучающихся [3]. А.В. Соловов счи-

тает ЭО новой организацией образовательного про-

цесса, ключевым моментом которого является само-

стоятельная работа обучающихся посредством раз-

нообразных электронных образовательных ресурсов. 

Несмотря на то, что обучающиеся и преподаватель 

работают удаленно, они взаимодействуют и выстра-

ивают диалог на основе электронных средств связи в 

любой момент [4]. Некоторые исследователи счита-

ют, что ЭО требует организации новой концепции 

обучения [5]. Принимая во внимание данные недав-
него опроса, выполненного Houghton Mifflin Har-

court, большая часть преподавателей, а именно более 

85%, рассматривают потенциал технологий, помога-

ющих им сделать процесс обучения более доступ-

ным и расширить его возможности, очень позитивно 

[6]. Н.Т. Суханова рассматривает ЭО как «новую па-

радигму обучения, которое позволяет улучшить ка-

чество образовательных услуг, предоставляемых ву-

зом. При этом особую значимость автор придает 

нормативно-правовой базе ЭО, которое особенно 

важно для педагогических вузов» [7]. Е.В. Сергачева 
рассматривает сущность, особенности и роль ЭО и 

на основе анализа определяет место и тенденции 

развития информационно-коммуникационных тех-

нологий в учебном процессе. Также автор выявляет 

проблемы внедрения информационно-коммуника-

ционных технологий в учебный процесс, способный 

отвечать на постоянно меняющиеся потребности 

развития личности в новых социокультурных и эко-

номических реалиях [8]. Р.А. Бекташова подчеркива-

ет в своем исследовании тот факт, что «глобальное 

соревнование в сфере высшего образования и разви-

тие ЭО ведет к изменению парадигмы образования и 
к новому пониманию того, как люди должны и могут 

учиться. Новые модели обучения направлены на то, 

чтобы выявлять способности обучающихся и нау-

чить пользоваться ими, а не наполнять студентов 

знаниями» [9]. С.В. Пономарева и Е.А. Угнич иссле-

дуют ограничения, возможности и условия для раз-

вития ЭО в системе инклюзивного образования в ву-

зах. Авторами доказано, что развитие ЭО в нацио-

нальной системе высшего образования и его воспри-

ятие системой высшего инклюзивного образования 

находится в зависимости от уровня развития соци-
альных и информационных взаимосвязей в обще-

стве. Кроме этого, использование ЭО в высшем ин-

клюзивном образовании возможно только во взаимо-

связи с традиционным обучением [10]. 

Среди зарубежных исследований можно выде-

лить работы следующих авторов. Lina Yu, Haizheng 

Gao, Fang Hou, Zhengping Hu, Zhaohui Li и Yingwei 

Li концентрируют свое внимание на самых послед-

них и инновационных тенденциях в этой широкой 

области, начиная от дистанционного образования и 

заканчивая совместным обучением, от интерактив-

ных учебных сред до моделирования учебных про-

грамм STEM (наука, техника, математика, инжене-

рия) [11]. A. Klašnja-Milićević, B. Vesin, M. Ivanović, 

Z. Budimac и L.C. Jain представляют всесторонний 

исследовательский обзор интеллектуальных методов 

персонализации систем ЭО. Авторы представляют 

новый подход к выполнению эффективной персона-

лизации на основе семантических веб-технологий, 

реализованных в системе тьюторства [12]. M.D. Ven-
tura разрабатывает тему мобильного обучения [13]. 

C. Chenyang рассматривает в своем исследовании 

геймификацию и обучение [14]. Z. Pan, A.D. Cheok, 

H. Yang, J. Zhu и J. Shi полагают, что сегодня мир 

мультимедийных игр и развлечений – это место, где 

встречаются образование и развлечения. Развлека-

тельное образование превратилось в процветающую 

исследовательскую тему, объединяющую ранее раз-

розненные дисциплины, вытекающие из образова-

ния, развлечений, а также компьютерной науки [15]. 

Целью данного исследования является необходи-
мость показать положительные стороны использова-

ния ЭО и его отличие от традиционного формата в 

современном вузе, важность применения ЭО в обра-

зовательном процессе вуза в связи с цифровизацией 

общества, а также обосновать эффективность управ-

ления ЭО на примере электронного курса «Ино-

странный язык» в LMS Moodle. 

ЭО как новая форма образования зафиксировано 

в Федеральном Законе «Об образовании в Россий-

ской Федерации» № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 года, 

согласно которому «под электронным обучением 
понимается организация образовательного процесса 

с применением содержащейся в базах данных и ис-

пользуемой при реализации образовательных про-

грамм информации и обеспечивающих ее обработку 

информационных технологий, технических средств, 

а также информационно-телекоммуникационных се-

тей, обеспечивающих передачу по линиям связи ука-

занной информации, взаимодействие участников об-

разовательного процесса» [16]. 

Массовое распространение ЭО получило в сере-

дине 2000-х годов, однако, согласно зарубежному из-

данию «Исследования российского рынка онлайн-об-
разования и образовательных технологий», в 2017 го-

ду доля онлайна в мировом рынке образования со-

ставила 3% [17]. 

ЭО рассматривается как «приобретение знаний в 

электронной форме с применением персональных 

компьютеров, смартфонов, планшетов. В целом, это 

работа с информацией, представленной в текстовой 

или мультимедийной форме, коммуникация и интер-

активное общение» [1]. 

Одной из самых значимых характеристик ЭО яв-

ляется, во-первых, совершенствование у обучаю-
щихся определенного спектра универсальных компе-

тенций (digital skills, умение анализировать инфор-

мацию, управление информацией, осознание значи-

мости информации и информационных технологий в 

современном обществе). Во-вторых, это развитие 

самостоятельности, самоконтроля, творческой дея-

тельности при выполнении групповых проектов, т.е. 

совершенствование навыков эффективного исполь-

зования знаний и умений на практике. Более того, 

ЭО способствует улучшению уровня обучения по-
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средством «использования быстро пополняющихся 

мировых образовательных ресурсов и за счет того, 

что при использовании элементов такого обучения и 

дистанционных образовательных технологий увели-

чивается доля самостоятельной работы студентов 

при освоении материала» [18]. 

Более того, интеллектуальные системы ЭО в ре-

жиме реального времени оставляют цифровой след, 

то есть следят за академическим поведением обуча-

ющихся, а именно, как и сколько раз выполнялся 
тест, переделывалось ли задание в случае неудачи, 

как много времени было затрачено на изучение каж-

дой страницы. На основе цифрового следа можно 

видеть аналитику каждого участника и групповой 

работы в целом. Следовательно, большие данные 

позволяют выстраивать сопровождение учебного 

процесса, показывающие обучающимся максимально 

возможные достижения в процессе обучения. 

Особую значимость ЭО приобретает в условиях 

введения ФГОС ВО 3++, для которого актуальным 

является увеличение контента для самостоятельного 
освоения обучающимися и сокращение аудиторной 

работы. Согласно ФГОС ВО 3++ «электронное обу-

чение видится одной из ведущих функций электрон-

ной информационно-образовательной среды (ЭИОС) 

вуза» [1]. 

Одной из базовых систем, реализующих ЭО в ву-

зах, является LMS. LMS (Learning Management Sys-

tem) – это система управления учебным контентом, 

позволяющая организовывать процесс обучения, вы-

давать права доступа, вести статистический учет по-

сещения, затраченного времени и видов деятельно-
сти в LMS обучающихся, показывать аналитическую 

отчетность, результаты выполнения заданий и тести-

рования, использовать внешние информационные 

системы и применять механизмы как синхронного, 

так и асинхронного общения, организовывать персо-

нализацию. Образовательное учреждение высшего 

образования «Самарский государственный универ-

ситет путей сообщения» (СамГУПС) применяет LMS 

Moodle, являющейся частью ЭИОС СамГУПС. Од-

нако предоставление качественного образования, а 

следственно, и реализация приоритетной цели си-

стемы высшего образования, обозначенной в ст. 69 
Федерального закона «Об образовании в Российской 

Федерации» – «подготовка высококвалифицирован-

ных кадров по всем основным направлениям обще-

ственно полезной деятельности в соответствии с по-

требностями общества и государства, удовлетворе-

ние потребностей личности в интеллектуальном, 

культурном и нравственном развитии, углублении и 

расширении образования, научно-педагогической 

квалификации» сопровождается рядом сложностей в 

СамГУПС [16]. 

Исключительно эффективное управление процес-
сом ЭО способно содействовать качественному внед-

рению ЭО. Нами была разработана система управле-

ния ЭО в образовательном учреждении высшего об-

разования СамГУПС на примере электронного курса 

«Иностранный язык» для студентов – будущих ин-

женеров. 

Данный комплекс включает несколько видов ин-

струментов, позволяющих организовать эффектив-

ное управление образовательной деятельностью сту-

дентов. 

1) Инструменты администрирования и монито-

ринга. К данным инструментам относится Student 

Progress, отслеживающий выполнение заданий на 

электронных тренажерах. 

2) Инструмент Gradebook дает возможность сопо-

ставить результаты всех студентов. 

3) Calendar дает возможность преподавателю 

анонсировать информацию организационного харак-

тера, информировать обучающихся о предстоящих 

занятиях и их содержании, об упражнениях для са-
мостоятельной работы. 

4) Сервис отправки сообщений с функцией мгно-

венного уведомления участников группы по элек-

тронной почте, а также инструмент Announcements. 

Обучающиеся могут самостоятельно совершен-

ствовать грамматические и речевые навыки овладе-

ния языковым материалом при помощи электронных 

тренажеров. Все тренажеры характеризуются по-

этапным выстраиванием процесса обучения для до-

стижения необходимого результата. Тренажеры рас-

полагаются под названием Content и имеют такие 
разделы, как: 

1) Tests, Reviews (тренажеры для выявления про-

блемных областей по каждому разделу); 

2) Checkpoints (тренажеры для совершенствова-

ния материала по трем разделам); 

3) Games (игровой контент, включающий матери-

ал раздела); 

4) Course (интерактивные задания основного кур-

са); 

5) Workbook (поурочная отработка материала) 

[19]. 
Курс обучения состоит из разделов, начинаю-

щихся с введения Before you begin, в котором опре-

делены учебные цели и темы. Все разделы включают 

уроки A, B, C, D. 

Таким образом, целью самостоятельной работы 

обучающихся является акцентирование внимания на 

изучении нового материала, его закреплении и, что 

особенно важно, персонализации в течение работы с 

инструментами для интерактивного общения, а так-

же коммуникации внутри учебной группы при об-

суждении учебных тем. 

Групповая работа студентов и преподавателя осу-
ществляется в процессе взаимодействия в группе и с 

преподавателем в формате онлайн посредством от-

правления голосовых сообщений, написания блогов, 

участия в чатах, форумах, вики. Данные инструмен-

ты могут быть использованы синхронно и асинхрон-

но, что особенно важно для групповой проектной де-

ятельности. 

Электронные инструменты для групповой работы 

имеют большой педагогический потенциал. Помимо 

развития всех четырех навыков речевой деятельно-

сти данные инструменты позволяют создавать при-
ближенные к реальным ситуациям общения на ан-

глийском языке, способствуют взаимному обучению 

и учебной автономии, обеспечивают возможность 

персонализации нового языкового материала. 

Для дополнительной практики навыков говоре-

ния, особенно для студентов с низким уровнем зна-

ний, рекомендуется использование тренажеров-си-

муляторов диалогической речи, являющихся приме-

ром занятий в рамках электронного урока. Студенты 

слушают вопрос, записывают свой ответ и прослу-



Баканова И.Г., Капустина Л.В. Особенности организации электронного обучения в современном вузе 
(на примере Самарского государственного университета путей сообщения) 

Педагогические 
науки 

 

300  Самарский научный вестник. 2021. Т. 10, № 1 
 

шивают примерный ответ (Record and Compare Ac-

tivity). Таким образом, они могут записывать свой 

ответ несколько раз до тех пор, пока полученный от-

вет их не удовлетворит. Следующим шагом стано-

вится запись устного ответа через голосовые сооб-

щения, делая высказывание доступным при прослу-

шивании другими студентами и преподавателем 

(Voice Tools Activity). Существуют также симулято-

ры диалоговой речи с возможностью видеозаписи 

(Video Role Play Activity), что позволяет создать си-
туацию общения, максимально приближенную к ре-

альной. Важно отметить, что оцениванию со стороны 

преподавателя работа на данных тренажерах не под-

лежит, т.е. студенты полностью контролируют объем 

работы, который им нужно проделать с данными 

электронными тренажерами для достижения целей 

обучения. 

Интерактивные инструменты (блоги, форумы, ча-

ты, вики и голосовые инструменты), обеспечиваю-

щие применение эффективных приемов и стратегий 

обучения, способствуют интенсивному развитию 
взаимного обучения в отличие от традиционного об-

разования, при котором участники имеют строгий 

регламент на время и место проведения занятия, что 

ограничивает в возможностях выбора для работы 

внутри учебной группы и проведения дискуссий. 

«Образовательная модель ЭО способствует при-

менению принципа перевернутого класса, то есть 

экспериментального обучения, когда новая информа-

ция поступает посредством электронных и видео 

презентаций, веб-контентов открытых источников, а 

не в виде традиционных лекций и устных презента-
ций» [20]. Более того, такие задания, как экспери-

мент с использованием полученной информации, со-

отнесение с уже имеющимися фактами, концептуа-

лизация, активно задействуются в формате группо-

вого взаимодействия, то есть то, что при традицион-

ной системе образования выполнялись вне аудито-

рии. 

В связи с тем фактом, что обучающиеся могут за-

ранее ознакомиться с новым языковым материалом, 

осознать его на индивидуальном уровне, образова-

тельная модель ЭО значительным образом меняет и 

роль преподавателя, который больше теперь являет-
ся наставником и проводником, а не инструктором и 

источником знаний. 

Важной характеристикой данного учебного комп-

лекса является использование коммуникативного ме-

тода и трех принципов освоения материала: иллю-

страция, индукция и взаимодействие. «Лексико-грам-

матическая основа представлена реальными приме-

рами из естественной речи (иллюстрация), студенты 

берут во внимание модели употребления языка и 

приходят к выводу о правилах использования языка 

(индукцию). Затем языковой материал задействуется 
в персонализированных и осмысленных контекстах 

(взаимодействие). Более того, электронный курс 

предлагает обучающимся различные ситуациями ис-

пользования языка (формальное, полуформальное и 

неформальное использование). Следовательно, дан-

ные учебные материалы знакомят студентов не с от-

дельными грамматическими структурам и лексиче-

скими единицами, а позволяют осваивать принципы 

осуществления письменной и устной коммуника-

ции» [20]. 

Таким образом, языковая подготовка в СамГУПС 

реализуется посредством максимально возможного 

использования инструментов Moodle для эффектив-

ного менеджмента образовательной деятельностью 

студентов и ее персонализации. Главная особенность 

данного ЭО видится в персонализации содержания 

программы, которая основывается на заинтересован-

ности обучающихся. Именно благодаря знакомому 

контексту устанавливаются смысловые связи внутри 

коммуникативной ситуации, а также закономерности 
в употреблении новых языковых единиц, что, в свою 

очередь, способствует более эффективному исполь-

зованию правил и грамматических единиц. Более то-

го, новые языковые единицы и структуры отрабаты-

ваются в важном для студентов контексте в виде 

групповой или парной работы, где во время обсуж-

дения наблюдается окончательная персонализация 

языкового материала. Непосредственно обучающие-

ся, а не преподаватели, ответственны за успешность 

ЭО и имеют возможность отслеживать результат с 

помощью инструментов онлайн-обучения, акценти-
руя внимание на более детальной проработке. Сле-

довательно, гибкое применение электронного кон-

тента и интерактивных инструментов общения дела-

ет возможным персонализацию ЭО и, как итог, спо-

собствует эффективному процессу обучения. 
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