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Аннотация. В данной статье рассматривается проблема построения в вузе безопасной и надежной образо-

вательной среды, обеспечивающей не только безопасность субъектов образования, но и надежность всей об-

разовательной системы функционирования образовательной организации высшего образования. Анализиру-

ются основные подходы к осмыслению сущности, содержания и структуры образовательной среды вуза, рас-

сматриваются соотношения понятий безопасности, психологической безопасности, цифровой образователь-

ной среды, проблемы их взаимовлияния и взаимообусловленности. Впервые безопасность и надежность об-

разовательной среды рассмотрены в их взаимосвязи, как свойства единой образовательной системы, обеспе-

чивающей эффективность функционирования организации высшего образования в период ее реформирова-

ния и необходимое условие для сохранения и повышения его качества. В статье представлены результаты 

мониторингового исследования удовлетворенности субъектов образования (студентов, научно-педагогичес-

ких работников и работодателей) образовательной средой вуза, оценок ее безопасности и надежности, отно-

шения к внедрению в систему учебно-воспитательного процесса нововведений, обусловленных необходимо-

стью отклика на вызовы современности и отражающих передовые научные разработки отечественной педа-

гогики, соотнесенные с диалектическим единством необходимости достижения мобильности системы выс-

шего образования, ее гибкости и открытости новым тенденциям и одновременно обеспечения ее устойчиво-

сти и надежности в достижении приоритетных образовательных целей. 
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Abstract. This article examines the problem of building a safe and reliable educational environment in a universi-

ty that ensures not only the safety of educational subjects, but also the reliability of the entire educational system of 

the higher education organization. The main approaches to understanding the essence, content and structure of the 

educational environment of a university are analyzed, the relationships between the concepts of safety, psychological 

safety, digital educational environment, problems of their mutual influence and interdependence are considered. For 

the first time, the safety and reliability of the educational environment are considered in their relationship, as proper-

ties of a single educational system that ensures the effectiveness of the higher education organization during its re-

form and a necessary condition for maintaining and improving its quality. The article presents the results of a moni-

toring study of the satisfaction of educational entities (students, academic staff and employers) with the educational 

environment of the university, assessments of its safety and reliability, attitudes towards the introduction of innova-

tions into the educational process system, caused by the need to respond to the challenges of modernity and reflec-

ting the advanced scientific developments of domestic pedagogy, correlated with the dialectical unity of the need to 

achieve mobility of the higher education system, its flexibility and openness to new trends and at the same time en-

suring its sustainability and reliability in achieving priority educational goals. 
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the university; design of the educational environment of the university. 
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Проблема проектирования образовательной 

среды вуза в современном научном дискурсе: 

краткий обзор исследований 

В современной педагогике высшего образования 

одной из центральных и интенсивно разрабатывае-

мых проблем является проблема построения в вузе 

образовательной среды, определяющей качество по-

лучаемого образования и обеспечивающей достиже-

ние приоритетных целей образовательной политики 

государства. 

Осознание факта влияния на формирование лич-

ности обучающегося не только целенаправленного 

педагогического процесса, но и всего образователь-

ного пространства образовательной организации, всей 

совокупности ситуаций его развития привело к ос-

мыслению сущности и содержания образовательной 

среды как системного, многоуровневого и многоас-

пектного педагогического феномена. 

В современной отечественной педагогике суще-

ствует множество подходов к трактовке понятия «об-

разовательная среда», разработано огромное количе-

ство теорий и концепций данного конструкта, пред-

ложен теоретический и эмпирический материал по 

его изучению, преобразованию и построению в обра-

зовательных организациях разного типа. 

В психолого-педагогической литературе образо-

вательная среда рассматривается как социокультур-

ное окружение человека, включающее в себя есте-

ственные и специально разработанные условия для 

совершенствования его прогрессивного и продук-

тивного развития [1, с. 58], динамическая система, 

опосредующая взаимодействие обучающего и обу-

чающегося [2, с. 154], пространство межсубъектного 

взаимодействия [3, с. 183], форма сотрудничества [4, 

с. 17], лаборатория приобретения субъективного опы-

та [5, с. 34], комплекс всех потенциальных возмож-

ностей образовательного учреждения, обеспечиваю-

щих и стимулирующих саморазвитие его субъектов 

[6, с. 14], упорядоченная совокупность отдельных ком-

понентов, отражающих микро-, мезо- и макросреду 

вуза [7, с. 673]. 

За годы изучения образовательных сред, беруще-

го свое начало еще с истоков зарождения педагоги-

ческой мысли, отраженного в классических трудах 

зарубежных философов и педагогов (в идеях «игно-

рированных» школ Э. Нигермайера, Г.Ф. Циммера, 

свободного воспитания Ж.-Ж. Руссо, «параллельной 

школы» Б. Бло, Л. Порше, П. Феррана, «школы без 

стен» Р.Х. Уолтера, С. Уотсона, Б. Хоскена) [8, с. 50], 

отечественных педагогов конца XIX – начала XX века 

(в теориях педагогической среды С.Т. Шацкого, обще-

ственной среды П.П. Блонского, окружающей среды 

А.С. Макаренко) и сформулированного в авторских 

концепциях современных исследователей (В.А. Орлов, 

В.И. Панов, В.В. Рубцов, В.И. Слободчиков, В.А. Яс-

вин и др.), расширился спектр рассмотрения их про-

блематики. 

Помимо разработанных и упорядоченных моделей 

образовательной среды: эколого-личностной (В.А. Яс-

вин) [6], антрополого-психологической (В.И. Слобод-

чиков) [3], экопсихологической [9], коммуникативно-

ориентированной [4], психодидактической [6, с. 68–71], 

выделяются типы образовательных сред по разным 

основаниям: по целевым ориентирам (стимулирую-

щие, информационные, экологические [10]; особен-

ностям взаимодействия обучающих и обучающихся 

(воспитывающие, догматические, идейные, творче-

ские, креативные, среды «безмятежного потребле-

ния» или «успеха и карьеры» [11, с. 76]; по осново-

полагающим парадигмам образования (традицион-

ная, гуманитарная, интегрированная и др.); источни-

кам воздействия (природные, коммуникативные, се-

мейные, внешкольные, социальные, социокультур-

ные и др.), средствам воздействия (информационные, 

технологические, цифровые и др.); видам деятельно-

сти (игровые, учебные, учебно-профессиональные и 

др.); определяются функции образовательных сред: 

адаптационная, социальная, личностно-профессио-

нальная, интегративная [12, с. 11]; особенности ее 

структурной организации [7, с. 676–677]. 

Систематизация научного знания о дефиниции «об-

разовательная среда» позволяет констатировать факт 

отсутствия в современной педагогике общепринятых 

и устойчивых положений относительно как ее сущ-

ности, содержания, структуры, функций и целей, так 

и способов ее проектирования и построения в обра-

зовательных организациях высшего образования. 

Постановка проблемы отбора 

практико-ориентированных 

научных разработок для проектирования 

эффективной образовательной среды вуза 

Вместе с тем, наряду с широким употреблением 

понятия «образовательная среда», включением его в 

обязательные компоненты анализа системы образо-

вания и соответствующие нормативные документы, 

общепризнанным считается ее доминирующая роль в 

профессиональной подготовке будущих специали-

стов и совершенствовании системы высшего образо-

вания. 

За последние годы в нашей стране предприняты 

беспрецедентные меры по совершенствованию си-

стемы высшего образования: определены его основ-

ные цели и направления, разработаны критерии и 

показатели соответствия вуза современным образо-

вательным стандартам и целевым направлениям. 

Однако функционирование современного вуза про-

исходит сейчас в условиях достаточной неопреде-

ленности, связанной как с ломкой старых устояв-

шихся традиций, так и с необходимостью выбора 

среди огромного числа новых разработок, осуществ-

ляемых современными исследователями в области 

проектирования образовательной среды вуза и ори-

ентированных в основном на неопределенное буду-

щее, тех из них, которые были бы адаптированы под 

особенности переходного этапа реформирования си-

стемы высшего образования. Принятие управленче-

ских решений, при этом, исходит из необходимости 

соблюдения связи науки и практики, а проектирова-

ние образовательной среды вуза основывается на си-

стемном подходе, обеспечивающем целостное вос-

приятие образовательной среды, учет специфики ре-

гиона, его социально-инфраструктурных особенно-

стей, и особенностей традиций отдельного вуза. 

Главная задача здесь – не реализация любой научной 

идеи, а их отбор, согласно определенным критериям 

и показателям. Далеко не любое нововведение может 

гарантировать достижение ожидаемого от него эф-
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фекта и обеспечивать непременное совершенствова-

ние педагогического процесса – оно может актуали-

зировать определенные риски и потери, в связи с 

чем, актуализируется проблема поиска системообра-

зующего фактора образовательной среды вуза, обес-

печивающего эффективность всей образовательной 

системы и достижение приоритетных целей совре-

менного высшего образования. 

Безопасность и надежность 

образовательной среды 

как критерии отбора 

научных разработок для их внедрения 

в образовательный процесс вуза 

На наш взгляд, основным критерием отбора пред-

лагаемых современными исследователями научно обос-

нованных разработок для принятия управленческих ре-

шений в области высшего образования должна стать 

их ориентация на достижение безопасности и сохра-

нение надежности образовательной среды вуза. 

Теоретический анализ показал, что дефиниция 

«безопасная образовательная среда» также имеет ва-

риативное содержание. 

Л.А. Акимова связывает безопасность образова-

тельной среды с безопасным образом жизни ее субъ-

ектов, разрабатывая модели формирования у них 

культуры безопасной жизнедеятельности [13, с. 74]. 

Н.К. Бакланова, Т.С. Иванова, В.В. Колот рассматри-

вают психологически безопасную образовательную 

среду как необходимое условие сохранения здоровья 

обучающихся [14, с. 16]. И.А. Баева исследует пси-

хологическую безопасность образовательной среды 

через изучение межличностного общения ее участ-

ников как систему взаимодействия, в которой удо-

влетворяется одна из базовых потребностей человека 

– потребность в доверительном общении [15, с. 34]; 

З.Б. Киндарова считает, что безопасная образова-

тельная среда – это, прежде всего, комфортность 

обучения и воспитания [16, с. 121]; Т.В. Киселева 

рассматривает безопасность и комфортность образо-

вательной среды во взаимосвязи с психологическим 

здоровьем педагогов [17, с. 54–55]. 

В последнее время изучение безопасности обра-

зовательной среды приобретает все более практико-

ориентированную направленность: исследуются про-

блемы потенциальных угроз современного образова-

ния, функционирующего в условиях его реформиро-

вания и адаптации к новым жизненным парадигмам 

[18, с. 148], способы и технологии блокирования со-

временных угроз и построения в вузе безопасной об-

разовательной среды [19, с. 88–100], алгоритм приня-

тия управленческих решений для сохранения в вузе 

безопасной образовательной среды [20, с. 35]. Пред-

лагаются разнообразные технологии построения без-

опасной образовательной среды вуза: технологии 

повышения эмоционального интеллекта субъектов 

образования [21, с. 225–227], развития у них мотива-

ционной готовности к безопасному межличностному 

общению [22], адаптации к условиям обучения в вузе 

[23, с. 367–368]. Особое внимание уделяется спосо-

бам измерения безопасности образовательной среды: 

предлагаются вопросно-критериальные способы [24, 

с. 324], способы экспертной оценки состояния здоро-

вья обучающихся [25, с. 177–178]. 

Многие современные исследователи акцентируют 

свое внимание на рисках цифровизации образования: 

признавая необратимость такого процесса и его не-

обходимость [26, с. 9], отмечается, однако, наличие в 

нем потенциальных угроз, связанных с возможно-

стью деформации мышления, мировоззрения, ценно-

стей [27, с. 224], а, следовательно, угроз не только 

безопасности, но и надежности образовательной сре-

ды вуза, снижению качества образования. 

Необходимо отметить, что до настоящего време-

ни категория надежности образовательной среды еще 

не стала предметом системных и фундаментальных пе-

дагогических исследований. Опираясь на немного-

численные работы, посвященные в основном пробле-

мам надежности педагога [28], под надежностью об-

разовательной среды вуза мы понимаем ее качест-

венную характеристику, отражающую такое ее функ-

ционирование, которое обеспечивает соответствие 

реализационных, или существующих, ее характери-

стик нормативным, или долженствующим. 

Таким образом, принятие управленческих реше-

ний по внедрению новых разработок в образователь-

ный процесс, на наш взгляд, должно исходить из со-

ответствия их одному условию: возможности сохра-

нения и укрепления безопасности и надежности об-

разовательной среды вуза. 

Цель исследования – выявить субъективное пред-

ставление субъектов образовательного процесса вуза 

о безопасности и надежности его образовательной 

среды. 

Исследование было проведено на базе Кубанско-

го государственного университета. Для мониторин-

гового исследования были выбраны следующие ме-

тоды и методики: 1) Шкала оценки цифровой обра-

зовательной среды университета, апробированная 

М.Г. Сороковой, Н.П. Радчиковой, М.А. Одинцовой 

и др. [29], позволяющая выявить уровень субъектив-

ной оценки студентами и преподавателями безопас-

ности созданной в вузе цифровой образовательной 

среды; 2) ответы студентов 1-го и 4-го курсов на во-

прос о том, какие ценности могут быть обеспечены 

образовательной средой вуза, где они обучаются? 

Для стимульного материала была использована ме-

тодика «субъективной оценки реализуемости базис-

ных ценностей» (СОРБЦ) С.А. Богомаза [30]; 3) ан-

кетирование работодателей, преподавателей и сту-

дентов о качестве образовательного процесса в вузе 

(анкеты содержат по 4 блока вопросов, ответы на ко-

торые дают представление об удовлетворенности ре-

спондентов качеством образования, взаимоотноше-

ниями, профессиональной подготовкой и социально-

психологическим климатом в коллективе). Оценка бе-

зопасности и надежности образовательной среды уни-

верситета осуществлялась по десятибалльной шкале. 

Для проведения трех серий исследования были 

сформированы три исследовательские выборки. Пер-

вая исследовательская выборка включала в себя две 

группы респондентов: студенты старших курсов обу-

чения в количестве 196 человек и научно-педагоги-

ческие сотрудники вуза в количестве 146 человек со 

стажем профессиональной деятельности от 10 лет. 

Вторая исследовательская выборка состояла из двух 

групп: первокурсники и старшекурсники, группы урав-



Педагогические 
науки 

Астапов М.Б. 
Безопасность и надёжность как интегральные критерии образовательной среды современного вуза 

 

Samara Journal of Science. 2024. Vol. 13, iss. 3  139 
 

нивались по количеству студентов (n = 124). Третья 

выборка – это три группы респондентов: опрошены 

представители администрации 28 компаний Красно-

дарского края, а также преподаватели в количестве 

146 человек и те же студенты, что и во второй серии 

исследования, в количестве 248 человек. 

Статистический анализ данных включал в себя пол-

ный пакет описательной статистики. 

Результаты оценки студентами и научно-педаго-

гическими работниками безопасности цифровой об-

разовательной среды вуза позволяют говорить о том, 

что в университете на сегодняшний день минимизи-

рованы риски снижения ее безопасности и надежно-

сти (рис. 1). 

Профили оценок студентов и преподавателей до-

статочно высокие (входят в диапазон выше среднего 

уровня) и практически идентичны друг другу по мно-

гим параметрам. Статистически достоверные разли-

чия между группами были выявлены только по пока-

зателям субъективного ощущения необходимости под-

держки для педагогического взаимодействия в циф-

ровой образовательной среде (p < 0,01), причем, та-

кие показатели выше в группе преподавателей, чем 

студентов, что может быть объяснено сниженной об-

щей цифровой грамотностью преподавателей, имею-

щих стаж научно-педагогической деятельности свы-

ше 10 лет. В целом же, по результатам мониторинго-

вого исследования, большинство субъектов образо-

вательного процесса в вузе вполне удовлетворены 

внедрением информационно-коммуникационных тех-

нологий и разработанных электронных ресурсов в об-

разовательную среду. 

Интересными представляются результаты изуче-

ния субъективной репрезентации студентами первых 

и четвертых курсов образовательной среды вуза. Ре-

зультаты поперечного среза особенностей восприя-

тия возможностей вуза в удовлетворении потребно-

стей студентов и возможности реализации основных 

ценностей в образовательной среде вуза свидетель-

ствуют о следующем (рис. 2). 

Во-первых, из наглядного представления резуль-

татов такого исследования, видно, что общий уро-

вень удовлетворенности образовательной средой ву-

за значимо выше в группе студентов выпускного кур-

са, чем первого. 

Во-вторых, первокурсники считают, что вуз, в ко-

торый они поступили, вполне может справиться с за-

дачей обеспечить им возможность стать свободным, 

материально обеспеченным человеком, достичь ус-

пеха в карьере и желаемой цели в жизни, что может 

быть связано с общим рейтингом в регионе универси-

тета. Обозначенные показатели не отличаются друг 

от друга в двух группах студентов. 

Следует указать и на тот факт, что первокурсни-

ки, в отличие от студентов выпускных курсов, не 

связывают образовательную среду вуза с ее возмож-

ностями обеспечить их здоровье (2,4 балла, что соот-

ветствует низкому уровню восприятия), стремление 

стать уникальным и оригинальным (3,4), получить 

хорошие и качественные знания (3,2). Данные пока-

затели значимо выше в группе старшекурсников (раз-

личия на уровне <0,001), что дает основание гово-

рить о росте уверенности студентов в надежности 

образовательной среды университета, обеспечиваю-

щей возможность удовлетворения потребностей най-

ти хорошую работу (t = 3,54, p < 0,001), стать приме-

ром для других (t = 3,22, p < 0,01), быть уважаемым 

человеком (t = 3,39, p < 0,01). Значимо различаются в 

двух группах и показатели восприятия образователь-

ной среды вуза как гаранта чувства защищенности и 

безопасности (t = 4,18, p < 0,001), что свидетельству-

ет о ее безопасности и обеспечении психологическо-

го благополучия обучающихся. 

О надежности и безопасности образовательной сре-

ды университета свидетельствуют и результаты мо-

ниторингового опроса субъектов образования в рам-

ках внутренней оценки его качества. Выявлена, во-

первых, положительная динамика степени удовле-

творенности работодателей качеством теоретической 

и практической подготовленности студентов к про-

фессионально-трудовой деятельности. В этом отно-

шении определенный интерес представляют ответы 

работодателей на вопрос об их предпочтении приня-

тия на работу выпускника нашего университета и 

другого вуза. Большинство респондентов (64,29%) 

предпочитают принять на работу молодого специа-

листа, чья профессиональная подготовка осуществ-

лялась в стенах нашего вуза, что также не может не 

говорить об общем доверии к университету и его со-

ответствии нормативным требованиям. 

На рисунке 3 представлены процентные распре-

деления ответов субъектов образования на вопрос о 

безопасности и надежности образовательной среды 

университета. 

Большинство представителей крупных организа-

ций Краснодарского края дали высокую оценку без-

опасности (82,15%) и надежности (62,29%) образова-

тельной среды вуза. Но, если в данной группе без-

опасность оценена была выше, то в группе научно-

педагогических работников, напротив, высоко оце-

нена надежность образовательной среды вуза. Более 

80% преподавателей склонны считать, что образова-

тельная среда вуза характеризуется надежностью и 

качеством образования, что нововведения, которые 

внедряются в нее, обладают надежными характери-

стиками и служат для повышения эффективности 

учебно-образовательного процесса. 

В связи с тем, что результаты опроса свидетель-

ствуют о наличии, особенно, в студенческой среде, 

тех субъектов образования, кто дал недостаточно вы-

сокую оценку безопасности и надежности образова-

тельной среды, следует говорить о необходимости ее 

совершенствования и дальнейшего реформирования. 

В результате мониторингового исследования бы-

ли выявлены корреляционные связи между субъек-

тивным представлением студентов об образователь-

ной среде вуза и их оценкой ее безопасности и на-

дежности: устойчивыми отрицательными взаимосвя-

зями характеризуются показатели уровня надежно-

сти образовательной среды и представления о ее 

возможности обеспечивать формирование уникаль-

ности и оригинальности обучающегося (r = −0,503, 

p < 0,001), его самоутверждения (r = −0,419, p < 0,001), 

свободы (r = −0,481, p < 0,001) и известности (r = −0,512, 

p < 0,001). Показатели оценки безопасности коррели-

руют с показателями по шкалам «Быть уважаемым» 

(r = −0,584, p < 0,001), справедливым (r = −0,522, 

p < 0,001), жить полной жизнью (r = −0,443, p < 0,001). 
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Рисунок 1 – Профили оценок студентами и научно-педагогическими работниками 
безопасности цифровой образовательной среды вуза 

 

 

 

Рисунок 2 – Результаты исследования субъективного восприятия студентами первых и выпускных курсов 
возможностей образовательной среды вуза в удовлетворении существенных потребностей (ср. балл) 
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Рисунок 3 – Оценка субъектами образования уровня безопасности и надежности 
образовательной среды университета 

 

Заключение 
В результате проведенного исследования делает-

ся вывод о том, что в настоящее время, в условиях 

реформирования системы высшего образования и ин-

тенсивного развития педагогической науки и прак-

тики, проектирование и построение образовательной 

среды вуза, внедрение в нее новых научно обосно-

ванных разработок целесообразно осуществлять с по-

зиций их обеспечения безопасности и надежности об-

разовательного процесса. Мониторинговое исследо-

вание показало, что в целях гарантирования безопас-

ной и надежной образовательной среды необходимы 

такие технологии, которые, без снижения качества об-

разования и профессиональной подготовки, способ-

ствовали бы формированию у обучающихся субъ-

ектности, уверенности в себе, построению субъект-

субъектных отношений между преподавателями и сту-

дентами, лишенными авторитарности и несправедли-

вости, характеризующимися диалогичностью и от-

крытостью, взаимным уважением и доверием друг к 

другу. 
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