
Мусинова Л.П., Калугин Ю.Г. 
Методика подготовки экскурсоводов к проведению ботанических экскурсий 

Педагогические 
науки 

 

198  Самарский научный вестник. 2024. Т. 13, № 2 
 

УДК 377.018.48:58.006 

DOI 10.55355/snv2024132308 

Статья поступила в редакцию / Received: 17.02.2024 

Статья принята к опубликованию / Accepted: 27.05.2024 

МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ ЭКСКУРСОВОДОВ 
К ПРОВЕДЕНИЮ БОТАНИЧЕСКИХ ЭКСКУРСИЙ 

© 2024 

Мусинова Л.П., Калугин Ю.Г. 
Ботанический институт им. В.Л. Комарова РАН (г. Санкт-Петербург, Российская Федерация) 

Аннотация. В связи с увеличением внутренних туристических потоков в настоящее время российские бо-

танические сады стали популярным местом познавательного досуга среди россиян. Наиболее частой формой 

просветительской работы в ботаническом саду является «ботаническая экскурсия», специфичность которой 

требует наличия штатных высококвалифицированных кадров для её проведения. Сформулированное в дан-

ном исследовании определение «ботанической экскурсии» раскрывает особенности и назначение узкоспеци-

ализированной экскурсии в ботаническом саду, связывая ботанические коллекции и личность экскурсовода. 

В рамках данного исследования рассматривается практический опыт профессионального обучения экскурсо-

водов в одном из крупнейших и старейших учреждений г. Санкт-Петербурга – Ботаническом саду Петра Ве-

ликого Ботанического института им. В.Л. Комарова Российской академии наук. Описывается авторская ме-

тодика профессионального обучения экскурсоводов для проведения ботанических экскурсий. Авторами ме-

тодики определены показатели, выделены критерии и уровни профессионального мастерства экскурсовода. 

Представленная авторская методика обучения экскурсоводов, разработанная в условиях Ботанического сада 

Петра Великого, имеет перспективы масштабирования и практической реализации как на площадках ботани-

ческих садов России, так и в учреждениях, ведущих узкопрофильную экскурсионную деятельность. 

Ключевые слова: ботанический сад; экскурсионная деятельность; ботаническая экскурсия; экскурсовод; 

профессиональное обучение; методика обучения экскурсоводов. 

METHODOLOGY FOR TRAINING TOUR GUIDES 
TO CONDUCT BOTANICAL EXCURSIONS 

© 2024 

Musinova L.P., Kalugin Yu.G. 
Komarov Botanical Institute of the Russian Academy of Sciences (Saint Petersburg, Russian Federation) 

Abstract. Due to the increase in domestic tourist flows, Russian botanical gardens have now become a popular 

place for educational leisure among Russians. The most common form of interaction with visitors to the botanical 

garden is the «botanical excursion». The specifics of the «botanical excursion» require the presence of full-time 

highly qualified personnel to conduct it. The definition of a «botanical excursion» formulated in this study reveals 

the features and purpose of a highly specialized tour of the botanical garden, linking the botanical collections and the 

personality of the guide. This study examines the practical experience of teaching guides in one of the largest and 

oldest institutions in Russia, the Peter the Great Botanical Garden of the Komarov Botanical Institute of the Russian 

Academy of Sciences (Saint Petersburg). The author's method of professional training of guides for conducting bo-

tanical excursions is described. The authors of the methodology determined the indicators, highlighted the criteria 

and levels of professional skill of the guide. The presented author's method of professional training of guides, deve-

loped in the conditions of the Peter the Great Botanical Garden, has prospects for practical implementation both at 

the sites of the botanical gardens of Russia and in institutions conducting narrow-profile excursion activities. 

Keywords: botanical garden; excursions; botanical excursion; guide; professional training; methods of teaching 

guides. 

В современном обществе всё большую популяр-

ность получает внутренний туризм, неотъемлемой 

составляющей которого является грамотная экскур-

сионная работа, основанная на взаимодействии спе-

циалиста – экскурсовода или гида с группой экскур-

сантов. Как к проводнику в мир новых знаний и от-

крытий, к личности экскурсовода общественность 

предъявляет высокие требования, ведь именно от 

этого «звена» зависит удовлетворённость посетителя 

тем или иным объектом. С другой стороны, вспоми-

ная известную русскую пословицу «Не место красит 

человека, а человек – место», можно с большой до-

лей вероятности утверждать, что эффективная дея-

тельность экскурсовода, его достоинства в профес-

сии практически не зависят от окружения и рабочего 

места, однако его личные способности могут стать 

весьма значительным обстоятельством в формирова-

нии успешной профессиональной среды конкретного 

учреждения. 

В связи с социальными и культурными преобра-

зованиями нашего общества в настоящий период экс-

курсионная деятельность рассматривается как «эко-

номика впечатлений», где на так называемые «общие 

впечатления» от посещения музея (или любого ту-

ристского маршрута) могут влиять набор таких фак-

торов как: «удобство подъезда, интерьер и экстерьер 

музея, экспонаты, чистота зала, и конечно, экскурси-

онное обслуживание» [1, с. 20]. А.В. Митрофанова, 

Д.Ю. Житиневич отмечают, что создание «экскурси-

онного впечатления» – это «не развлечение, а вовле-

чение клиентов», при этом на первое место как ин-

струмент создания «впечатления» ставят работу экс-

курсовода с его интерактивным портфелем, опытом, 

гибкостью, профессионализмом, умением работать с 
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целевой группой, применением инновационных мето-

дик и инструментов проведения экскурсий [2, с. 44]. 
В настоящее время Федеральный закон от 20.04.2021 

№ 93-ФЗ даёт довольно ёмкое определение понятия 
«экскурсовод»: «это лицо, являющееся гражданином 
РФ, прошедшее аттестацию и оказывающее услуги 
по ознакомлению туристов (экскурсантов) с объек-
тами показа, сопровождению туристов (экскурсан-
тов) и информированию туристов (экскурсантов) по 
пути следования по туристскому маршруту [3]. 

На протяжении всей истории экскурсоведения прес-

тиж профессии «экскурсовод» и его специфическая на-

правленность отмечены рядом исследователей: О.Е. Афа-

насьевым, А.Ю. Даниловым, Г.П. Долженко, Б.В. Еме-

льяновым, Т.А. Хвагиной и др. Так, например, у Б.В. Еме-

льянова: «Экскурсовод, который в 1940 г. был опре-

делен как руководитель экскурсии, в музеях – со-

трудник, показывающий экскурсантам выставленные 

для обозрения предметы и дающий необходимые пояс-

нения, в 1970-х годах стал одним из тех, кому дове-

рено нести знания людям» [4, с. 4]. Именно с этого 

периода времени, с конца XX века, «экскурсовода ста-

ли рассматривать как педагога и воспитателя» [4, с. 4]. 

В настоящее время Т.А. Кольчугина и др., говоря 

о востребованности профессии, связывает её «с при-

влекательностью, оригинальностью, интеллектуаль-

ным характером», отмечая такие решающие факторы 

при её выборе у молодых людей, как «возможность об-

щения с различными людьми», «быть объектом заин-

тересованной аудитории, отсутствие рутины, творче-

ское наполнение, достойное вознаграждение за труд 

и т.д.» [5, с. 169]. 
Согласимся с Т.А. Хвагиной в её определении про-

фессии экскурсовода в настоящее время: она тракту-
ется как «редкая, эксклюзивная, а не массовая про-
фессия», требующая «внимательного отношения». По 
мнению того же автора, «экскурсоводов нужно го-
товить так же, как артистов, развивая их всесторонне 
и уделять много внимания индивидуальной работе с 
начинающими» [6, с. 70]. В то же время А.Ю. Дани-
лов, подчёркивая увеличение функций современного 
экскурсовода, перечисляет его конструктивные; орга-
низаторские; коммуникативные способности (табл. 1) 
[7, с. 33]. Среди основных требований к личности экс-
курсовода приводятся такие, как: «широкая эрудиция 
(история, география, современная жизнь дестинации, 
культура, экономика); владение методикой ведения 
экскурсии; владение навыками публичной литератур-
ной речи; вежливость, предусмотрительность, внима-
тельность; гибкость, инновационность; активная жиз-
ненная позиция; владение навыками психодиагно-
стики; стрессоустойчивость» [7, с. 33]. Отдельно от-
мечается необходимость экскурсовода постоянно со-
вершенствовать своё профессиональное мастерство. 

Логичным представляется предположение о том, 
что высококвалифицированные специалисты-экскур-
соводы учреждения образуют необходимую основу 
для качественной экскурсионной деятельности и «под-
тягивают» новичков в профессии для создания соб-
ственных экскурсионных продуктов нового поколе-
ния (образовательных экскурсий, квестов и др.). Сде-
лаем небольшое отступление, обратившись к поня-
тию «экскурсия». 

Слово «экскурсия» имеет латинские корни (лат. 

«excurrere» – «делать набег») и переводится как «по-

ездка с ученою целью; также поездка ради удоволь-

ствия» [8, с. 968]. Согласимся с А.Ф. Хисамутдино-

вой и Н.Э. Хайретдиновой, которые, анализируя ис-

торию формирования данного понятия, делают вы-

вод о том, что у слова и понятия «экскурсия» – своя 

история, а также отмечают, что и «экскурсия» пред-

ставляет собой «часть общественных процессов и в 

разные исторические периоды функционирует в со-

ответствии с текущими общественными тенденция-

ми», резюмируя, что «в современной науке просле-

живается тенденция к изучению экскурсионного де-

ла в неразрывной связи с туризмом» [9, с. 82]. 

В литературных источниках развитие экскурси-

онного направления часто связывается с активным 

ростом городов и развитием туризма, приходящимся 

на конец XIX – начало XX вв. Тем не менее первые 

путеводители, освещающие достопримечательности 

российских столиц – Москвы и Санкт-Петербурга, по-

явились ещё раньше – в XVIII веке и имели важное 

значение для развития географических знаний в Рос-

сии. И если изначально «экскурсия» рассматривалась 

как прогулка с практическими целями (исследование 

природы или знакомство с природой или историей 

местности), то после Октябрьской революции 1917 го-

да в России и далее в советский период экскурсии 

становятся «элементом культурно-просветительской 

работы с населением» [10, с. 159]. 

Следует отметить, что практически во все перио-

ды своего существования «экскурсия» представля-

лась как целенаправленное структурированное воз-

действие на экскурсантов, или педагогический про-

цесс, способствующий развитию у них мыслитель-

ной деятельности. В этой связи, возвращаясь к исто-

рии, вспомним основоположника научной педагоги-

ки К.Д. Ушинского, который в русской школе XIX в. 

выдвигал требование «развития у учащихся умений 

наблюдать явления окружающей действительности» 

[11, с. 5]. Нашего отдельного внимания заслуживают 

образовательные экскурсии, направленные на изуче-

ние естественных наук. В этой связи отметим боль-

шой методический вклад в экскурсионное дело таких 

педагогов начала XX века, как А.Я. Закс, Б.Е. Рай-

ков, Н.М. Соколов, В.А. Герд, И.М. Гревс и др., ко-

торые преподавали в 1904 г. в Санкт-Петербургском 

восьмиклассном коммерческом училище в Лесном, 

ставшем одним из ведущих центров развития образо-

вательных экскурсий [12, с. 42]. 

Подробный анализ термина «экскурсия» мы встре-

чаем в учебнике Б.В. Емельянова «Экскурсоведение», 

где «экскурсия» рассматривается «как нечто закон-

ченное, целостное, имеющее свои специфические функ-

ции и признаки, индивидуальную своеобразную ме-

тодику» [4]. Согласно определению Б.В. Емельянова, 

«экскурсия представляет собой наглядный процесс 

познания человеком окружающего мира, построен-

ный на заранее подобранных объектах, находящихся 

в естественных условиях или расположенных в по-

мещениях предприятий, лабораторий, научно-иссле-

довательских институтов и т.д.» [4, с. 15]. В настоя-

щее время в определении «экскурсия» у К.А. Лебеде-

ва и О.Е. Лебедевой отмечена такая важная состав-

ляющая, как личность экскурсовода: «экскурсией» 

авторы называют «наглядный метод получения опре-

делённых знаний путём посещения по заранее разра-

ботанной теме определённых мест со специальным 

руководителем» [1, с. 23]. 
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Таблица 1 – Функции современного экскурсовода (по [7]) 

Конструктивные Организаторские Коммуникативные 

Отбор, переработка, 

создание экскурсионных 

текстов, донесение 

до экскурсантов информации, 

дифференцированный подход 

к различным аудиториям 

Руководство экскурсионной группой, 

разрешение конфликтных ситуаций, 

гибкое реагирование на внешние обстоятель-

ства, осуществление связи с организующим 

экскурсию офисом и с поставщиками услуг, 

осуществление финансовых расчётов 

Взаимодействие 

с экскурсионной группой, 

помощь экскурсантам, 

чуткое реагирование на их 

просьбы и готовность помочь 

в решении проблем 

 

 
Что касается обучения экскурсоводов, то, как от-

мечает Т.А. Хвагина, в советский период ежегодно 
или с определенной периодичностью, при каждом 
бюро путешествий и экскурсий в СССР открывались 
курсы по подготовке экскурсоводов, которые рабо-
тали по единым, разработанным Главным экскурси-
онным управлением Центрального совета по туризму 
и экскурсиям планам. Осуществляя деятельность, экс-
курсовод постоянно получал необходимую методи-
ческую помощь, а его работа на маршрутах контро-
лировалась путем прослушивания экскурсий методи-
стами и ведущими экскурсоводами [6, с. 66]. 

Например, экскурсоводов в 1978–1979 гг. в Куй-
бышевском, Тольяттинском и Сызранском бюро пу-
тешествий и экскурсий обучали по утверждённому 
учебному плану, рассчитанному на 240 часов, а с 
1977 года – на 256 часов. Для успешного прохожде-
ния курсов слушатели должны были посещать заня-
тия, написать индивидуальный текст, сдать зачет по 
краеведению и основам экскурсоведения, а также эк-
замен в форме самостоятельного проведения экскур-
сии [13, с. 89]. Сообщается, что программа подготов-
ки гидов-переводчиков в 1986/1987 учебном году со-
ставляла 176 часов, а их подготовка завершалась при-
нятием зачета по каждому методическому пособию и 
объекту показа, по итогам которого решался вопрос 
о допуске к проведению экскурсий [13, с. 91]. 

Стоит отметить, что на законодательном уровне в 
настоящее время предъявляются достаточно высокие 
требования к специалистам-экскурсоводам. Этот факт 
является следствием того, что в определённый истори-
ческий период (примерно с конца XX века по 2010 г.) 
профессиональный уровень экскурсоводов заметно 
снизился и перестал удовлетворять общество. Напри-
мер, часто при проведении экскурсий имели место 
«нарушение этических норм», «нарушение правил 
безопасности, сумбурность, нелогичность в подаче 
материала и построении маршрута», а также вклю-
чение «в экскурсии непроверенных данных, сомни-
тельных и ошибочных трактовок из Интернет-ресур-
сов или других источников» [6, с. 69]. 

Обратимся к такой важной составляющей подго-

товки экскурсовода, как «оценивание» или «аттеста-

ция». В настоящее время в России аттестация экскур-

соводов (гидов) регламентируется Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 07.05.2022 

№ 833 «Об утверждении Положения об аттестации 

экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков» [14]. Для 

аттестации создается специальная аттестационная 

комиссия, которая принимает у соискателей квали-

фикационный экзамен, который проводится в форме 

тестирования и практического задания [14]. Тест со-

стоит из 30 вопросов, который утверждается упол-

номоченным органом субъекта РФ по предложению 

аттестационной комиссии и размещается на сайте 

уполномоченного органа [14]. При этом квалифика-

ционный экзамен считается успешно пройденным, 

если результат тестирования является удовлетвори-

тельным, а практическое задание зачтено аттестаци-

онной комиссией [14]. Аттестат выдается экскурсо-

воду сроком на 5 лет. 
В Санкт-Петербурге c 2022 г. согласно Федераль-

ному закону от 20.04.2021 № 93-ФЗ [3] и Постанов-
ления Правительства РФ от 07.05.2022 № 833 [14] 
проведением аккредитации экскурсоводов и гидов-пе-
реводчиков занимается СПб ГБУ «Городское турист-
ско-информационное бюро», подведомственное Ко-
митету по развитию туризма Санкт-Петербурга. Ука-
занными организациями создаётся аттестационная ко-
миссия для аттестации экскурсоводов (гидов), а све-
дения об аттестованных экскурсоводах вносятся в 
единый федеральный реестр экскурсоводов (гидов) и 
гидов-переводчиков. В настоящий период времени ат-
тестация является обязательной для всех экскурсово-
дов и гидов-переводчиков, кроме сотрудников объек-
тов туристического показа (например, музеев, теат-
ров, промышленных компаний) и работников рели-
гиозных и паломнических организаций. 

В рамках данного исследования рассматривается 
экскурсоводческая деятельность и профессиональное 
обучение экскурсоводов в одном из крупнейших и 
старейших учреждений г. Санкт-Петербурга – Ботани-
ческом саду Петра Великого. Являясь подразделени-
ем Ботанического института им. В.Л. Комарова Рос-
сийской академии наук (далее – БИН РАН) и распо-
лагаясь на Аптекарском острове в историческом цен-
тре г. Санкт-Петербурга, Ботанический сад Петра Ве-
ликого имеет статус Музея и является объектом фе-
дерального значения (памятник) [15]. 

Важным выводом, основанном на вышесказанном, 

является отсутствие необходимости государственной 

аттестации экскурсоводов в отдельных учреждениях, 

в частности, таких как отмеченные выше музеи, те-

атры и т.д. С другой стороны, одной из проблем ста-

новится привлечение экскурсоводов на работу в Бота-

нический сад, поскольку любые аттестованные на го-

сударственном уровне специалисты без специальной 

подготовки или курсов обучения не обладают необ-

ходимым уровнем квалификации для проведения уз-

коспециализированных экскурсий (в частности, на 

ботанических коллекциях). Особенностями экскур-

сионной работы в Ботаническом саду Петра Велико-

го на постоянных и временных экспозициях является 

то, что содержательная часть экскурсии рассматри-

вается вне рамок какой-либо одной научной дисци-

плины. Так, например, содержание рассказа экскурсо-

вода на постоянно действующей экспозиции «Суб-

тропические растения Юго-Восточной Азии» может 

включать не только широкую ботаническую инфор-

мацию о таких азиатских видах растений, как бамбук, 
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хурма, васаби, мушмула, коричник, тетрапанакс и др., 

но и дополненные о них исторические, географиче-

ские, экологические, медицинские и другие сведения. 

Рассматривая типы экскурсий в современном экс-

курсоведении, мы не нашли отдельно выделяемой 

тематики естественнонаучных или так называемых 

«ботанических» экскурсий. Вероятно, составители 

этих классификаций отнесли эти группы к природо-

ведческим (экологическим) или «учебным», хотя это 

не соответствует действительности. Так, например, 

А.Ю. Данилов, классифицируя экскурсии по содер-

жанию, выделяет «тематическую экскурсию», кото-

рая может быть исторической, архитектурной, лите-

ратурной, искусствоведческой и т.п., а также природо-

ведческой (экологической) [7, с. 10]. Подробный срав-

нительный анализ классификаций экскурсий В.Ю. Лин-

ник и О.В. Елисеевой [16] показывает, что в современ-

ном ГОСТе Р 54604–2011 «Туристские услуги. Экс-

курсионные услуги. Общие требования» естествен-

нонаучная тематика экскурсий отсутствует, а в раннее 

предложенной Б.В. Емельяновым классификации те-

матика «Экологических экскурсий» включает раздел 

«Экология животного и растительного мира», что, од-

нако не отображает сущности экскурсий, о которых 

пойдёт речь ниже. 
Естественнонаучные экскурсии, а именно экскур-

сии в заповедники, дендрологические парки, ботани-
ческие сады, имеют свою специфику в связи с усло-
виями проведения, подготовкой организующих их 
специалистов и предъявляемыми требованиями к ре-
зультатам. Ранее нами раскрыта сущность экскурсии 
в ботанический сад: это «узкоспециализированная экс-
курсия, в которую органично заложены основы эко-
логического и биологического просвещения, … осо-
бенный вид общения с посетителем, требующий от 
экскурсовода специальных знаний и наличия инди-
видуальных приёмов, которые могут быть эффек-
тивны в каждом конкретном случае» [17, с. 259]. При 
создании экскурсии в Ботаническом саду специалист 
должен обладать целым рядом компетенций, которые 
не ограничиваются ботаническими знаниями. Так, на-
пример, речь экскурсовода должна быть убедитель-
ной, а рассказ должен содержать достоверную науч-
ную информацию. При осуществлении рассказа и по-
каза для избегания у экскурсантов «кризиса внима-
ния» необходимо использовать различные приёмы. 
Важно при этом пропорционально рассчитывать ин-
формационную нагрузку на экскурсантов, оставаясь 
транслятором ценностей и значимым представителем 
научной организации (в случае с ботаническими са-
дами). Таким образом, «ботаническая экскурсия» – это 
специализированная экскурсия, раскрывающая много-
гранные (биологические, экологические, фармаколо-
гические, этноботанические и др.) особенности живых 
растений ботанической коллекции в условиях конк-
ретного ботанического сада и реализуемая с помо-
щью специально обученного экскурсовода, осущест-
вляющего всесторонние (просветительские, культур-
ные, научные, реабилитационные и др.) функции. 

Широкий спектр задач ботанической экскурсии 

диктует определенные требования к профессиональ-

ным качествам людей, осуществляющих просвети-

тельскую работу на ботанических коллекциях. 
Поскольку экскурсия в ботанический сад имеет 

узкую ботаническую специализацию, то экскурсово-
дами в ботанических садах часто становятся работа-

ющие там специалисты: в университетских садах – 
педагоги, в академических садах – научные сотруд-
ники, агрономы и садоводы. Зачастую такая практи-
ка даёт специалистам ботанических садов возмож-
ность получить дополнительную оплату, не покидая 
основное рабочее место. В большинстве своём это 
люди, имеющие непосредственный контакт с объек-
тами показа, талантливые и увлечённые своей про-
фессией специалисты, в то же время не обладающие 
квалификацией экскурсовода. 

Так, например, в Ботаническом саду МГУ имени 
М.В. Ломоносова на Воробьёвых горах (г. Москва) 
экскурсии проводят около 30 человек, из них 80% – 
сотрудники разных отделов (Альпинария, Дендрария 
и др.), из которых половина – это кураторы научных 
растительных коллекций, которые осуществляют по-
каз экспозиционных участков в период их наиболь-
шей декоративности. Штатные экскурсоводы прово-
дят обзорные экскурсии, число которых значительно 
возрастает в летний сезон. Каких-либо специальных 
курсов для обучения новых экскурсоводов в Саду 
МГУ не организуют, по необходимости штат перио-
дически пополняется мотивированными экскурсово-
дами (обычно связанными с ботаническим садом 
людьми), которых учат индивидуально. В качестве 
завершающего этапа выступает сдача экскурсии заве-
дующей Сектором ботаники, образовательных про-
грамм и информационно-просветительской работы. 

Обратимся к организационной работе с экскурсо-
водами в Ботаническом саду Петра Великого БИН РАН 
(далее – Ботанический сад). Первые сведения об экс-
курсионной работе в этом учреждении относятся к 
1922 г., когда под руководством В.Л. Комарова была 
организована группа квалифицированных экскурсо-
водов-ботаников, проводившая экскурсии для школь-
ников. Сообщается, что организацией школьников за-
нималась экскурсионная база Городского отдела на-
родного образования [18, с. 239]. В 1935 г. в Ботани-
ческом саду организован специальный культурно-про-
светительский сектор, в котором работало около 15, 
а в 1939 и 1940 гг. – до 20 экскурсоводов. Кроме оран-
жерей, экскурсии велись и в парке. С.Я. Соколов сооб-
щает о том, что через оранжереи проходило до 150 тыс. 
экскурсантов [18, с. 239]. С конца XX века обучение 
экскурсоводов в Ботаническом саду сводилось к само-
образованию, а повышение их квалификации – к про-
слушиванию более опытных экскурсоводов, чтению 
специальной литературы, посещению ботанических 
садов и экскурсий по естественнонаучной тематике. 

Перемены в экономике и общественной жизни 
России начала XXI в. значительно преобразовали под-
ходы к просветительской работе в БИН РАН. Так, в 
2009 г. с целью изучения новых форм работы с посе-
тителями была создана Группа развития, которая в 
2013 г. реорганизована в Культурно-просветительс-
кий центр (далее – КПЦ). 

В это время, благодаря новым формам деятельно-
сти КПЦ, возрастает количество желающих посетить 
Ботанический сад: от 190 тыс. в 2013 г. до 500 тыс. в 
2024 г. (посетители Парка-дендрария, оранжерей, бо-
танических выставок). Как следствие, возрастает штат 
экскурсоводов: 2009 г. – 4 штатных и 15 привлекае-
мых экскурсоводов, 2023 г. – 17 штатных и 10 при-
влекаемых экскурсоводов, в 2024 г. – 21 штатный и 
10 привлекаемых экскурсоводов. 

Изменение кадровой политики в отношении экс-
курсоводов затронуло также ряд крупных ботаниче-
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ских садов России и стало важным внешним факто-
ром для появления новых структур, заинтересован-
ных в привлечении и обучении новых сотрудников 
искусству ведения ботанических экскурсий. 

В 2014–2015 гг. в БИН РАН складываются опреде-
ленные предпосылки, которые способствовали орга-
низации курсов профессионального обучения экскур-
соводов. Наиболее значимые предпосылки, на наш 
взгляд, это: 1) появление необходимости переработ-
ки старого содержания ботанической экскурсии в свя-
зи с изменениями запросов к функциям экскурсий со 
стороны современного общества; 2) увеличение коли-
чества посетителей; 3) «взросление» экскурсоводов; 
4) возникновение различий в методах, формах и приё-
мах проведения экскурсий в среде экскурсоводов-
«новичков» и «старожилов»; 5) наличие процессов 
«профессионального выгорания» части экскурсово-
дов; 6) создание культурно-просветительского цен-
тра; 7) разработка и принятие нормативных доку-
ментов в отношении штата КПЦ (Положение о КПЦ, 
Должностные инструкции для экскурсоводов и др.); 
8) наличие возможности для практики профессио-
нального обучения экскурсоводов и дальнейшего их 
трудоустройства в БИН РАН. 

Таким образом, необходимость создания собствен-
ных обучающих курсов в Ботаническом саду была 
определена рядом внешних и внутренних факторов, 
которые положительно повлияли на развитие техно-
логии обучения экскурсоводов с узкой ботанической 
специализацией. 

Кратко опишем обучение экскурсоводов в 2016–
2017 гг., что явилось первым опытом профессиональ-
ной подготовки экскурсоводов Ботанического сада. 
Наборы желающих в группы обучения осуществля-
лись через форму группу социальной сети Интернет 
ВКонтакте «Ботанический сад БИН РАН», где орга-
низаторы курсов просили респондентов ответить на 
вопросы тематического теста. Обучение проводилось 
научным сотрудником на экспозициях оранжерей-
ных растений Ботанического сада, при этом полный 
курс составлял 14 занятий с кратностью 2 раза неде-
лю по 1 академическому часу (составляя тем самым 
общую продолжительность курса – 14 академических 
часов) [19]. В середине и в конце курса обучающиеся 
сдавали зачёт в виде экскурсии научному куратору 
коллекции оранжерейных растений. В качестве ос-
новных методических материалов использовался «Пу-
теводитель по оранжереям Ботанического сада Бота-
нического института имени В.Л. Комарова» [20]. 

В 2017 г. практика ознакомления соискателей с 
оранжерейными коллекциями и сдача зачёта курато-
ру была сохранена, однако была дополнена отдель-
ным лекциям, посвящёнными знакомству со струк-
турой курса обучения, с деятельностью БИН РАН и 
спецификой работы его подразделений, с историей 
Ботанического сада. Отличительной чертой органи-
зации курса экскурсоводов стало заключение догово-
ра об оказании услуг БИН РАН [19], по которому обу-
чение предоставлялось на безвозмездной основе, а 
Приложение содержало программу обучения, сроки 
сдачи зачётов и прохождения стажировок. Обучаю-
щиеся обязаны были отработать определённое коли-
чество часов в качестве стажёров-администраторов, 
такая организация процесса обучения в короткие сро-
ки знакомила будущих экскурсоводов с особенно-
стями работы Экскурсионного бюро, информировала 
обучающихся о деятельности различных подразде-

лений БИН РАН (администрации, отделов «Ботани-
ческий музей», «Ботанический сад Петра Великого», 
«Гербарий» и др.), а также помогала освоить целый 
комплекс необходимых знаний, умений и навыков, 
необходимых для экскурсоводческой деятельности. 
Положительным моментом для организаторов кур-
сов стал факт, что договор с соискателями суще-
ственно дисциплинировал будущих экскурсоводов и 
ориентировал их на конкретный временной интервал 
сдачи экзаменов [19]. 

Курсы профессионального обучения экскурсово-

дов в Ботаническом саду в 2016–2017 гг. стали важ-

ным педагогическим опытом работы с неоднород-

ными по возрасту, образованию и начальному уров-

ню умений и знаний группами обучающихся. 

Цель данного исследования: практическая реали-

зация методики профессионального обучения экскур-

соводов Ботанического сада. 

В группу обучения в июне 2022 г. были приглаше-

ны волонтёры Ботанического сада, а также несколько 

человек, которые за последний период времени обра-

щались в КПЦ с запросом об имеющейся вакансии экс-

курсовода. В основной массе это были мотивирован-

ные для обучения и трудоустройства соискатели, име-

ющие высшее биологическое образование; итоговая 

группа после собеседования составила 16 человек. 

Особенностью данного набора явилось примене-

ние метода экспертных оценок при оценивании бота-

нических экскурсий. Обращаясь к методу экспертно-

го оценивания, основывались на положениях о том, 

что «правильный подбор экспертов позволяет сни-

зить субъективизм будущих оценок и, в конечном 

счёте, самих результатов», а также о включении в 

экспертную группу «специалистов, обладающих не-

обходимыми теоретическими знаниями и практиче-

ским опытом», где состав экспертов «определяется 

необходимостью привлечения специалистов из раз-

ных отделов организации в зависимости от целей 

проведения экспертного анализа» [21]. Применялось 

открытое экспертное оценивание с привлечением экс-

пертов отделов – Ботанического сада Петра Велико-

го (агрономы, кураторы коллекций) и культурно-про-

светительского центра (методисты, экскурсоводы). 
На первом этапе пятью экспертами из более чем 

тридцати характеристик личности сотрудника орга-
низации были выделены шесть наиболее социально-
значимых качеств для профессии экскурсовод Бота-
нического сада: ответственность, доброжелатель-
ность, тактичность, стрессоустойчивость, образован-
ность, коммуникабельность и компетентность. Оп-
рос в группе соискателей показал, что на первое ме-
сто среди личностных характеристик респонденты 
ставили показатель «стрессоустойчивость» – 56% 
ответов респондентов, далее – «образованность» – 
50% ответов, «ответственность» – 43,8% и по 37, 5% 
ответов соответственно – «коммуникабельность», 
«тактичность» и «доброжелательность». Дополни-
тельными качествами для работы экскурсовода ре-
спондентами были названы такие, как «любозна-
тельность», «толерантность», «любовь к детям», 
«высокая культура и нравственность». 

На втором этапе обратились к разработке мето-

дического обеспечения. В рамках курса определен 

учебный план занятий (таблица 2), разработаны про-

грамма и методика, созданы учебные пособия и 

определены средства обучения экскурсоводов. 
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Таблица 2 – Учебный план курса профессионального обучения экскурсоводов Ботанического сада в 2022 г. 

№  Тема Формы и методы обучения 
Кол-во 

часов 

1 

Вводное занятие. Формы и методы проведения 

экскурсий. Особенности экскурсионной работы 

в Ботаническом саду Петра Великого 

Лекция. Беседа 2 

2 

История создания Ботанического сада 

«От аптекарского огорода 

до Ботанического института» 

Лекция, практическая работа 2 

3 
Должностные обязанности, права и ответствен-

ность экскурсовода Ботанического сада 
Самостоятельная работа 1 

4 Особенности климатических зон Земли Беседа в оранжерейном комплексе 2 

5 

Тропический оранжерейный маршрут 

Ботанического сада. Принципы формирования 

коллекций растений. Высшие споровые 

и голосеменные растения (оранжерея № 15) 

Экскурсия, 

беседа с углубленным изучением 

коллекционного фонда растений 

в оранжерейном комплексе 

2 

6 
Растения засушливых областей 

Африки и Америки (оранжерея № 16) 

Экскурсия, беседа с углубленным изучением 

коллекционного фонда растений в оранже-

рейном комплексе. «Тренировочный экзамен 

по теме "Экскурсия по оранжерее № 15"» 

2 

7 

Растения саванн и муссонных лесов 

(оранжерея № 17). 

Растения влажного тропического леса 

(оранжерея № 18) 

Экскурсия, беседа с углубленным изучением 

коллекционного фонда растений в оранже-

рейном комплексе. «Тренировочный экзамен 

по теме "Экскурсия по оранжерее № 16"» 

2 

8 

Декоративные и полезные растения тропиков 

(оранжерея № 19). Плодовые растения тропиков 

(оранжерея № 20). Декоративные травянистые 

растения тропиков (оранжерея № 21) 

Экскурсия, беседа с углубленным изучением 

коллекционного фонда растений в оранже-

рейном комплексе. «Тренировочный экзамен 

по теме "Экскурсия по оранжерее № 17–18"» 

2 

9 

Правила оказания первой (доврачебной) 

медицинской помощи. Алгоритм действий 

экскурсовода при чрезвычайных ситуациях 

Самостоятельная работа. 

«Тренировочный экзамен по теме 

"Экскурсия по оранжерее № 19–21"» 

2 

10 

Лучшие практики проведения экскурсий 

по Тропическому маршруту (посещение 

экскурсий профессиональных экскурсоводов) 

Экскурсия 2 

11 
Подготовка к сдаче экзамена 

«Экскурсия по Тропическому маршруту» 
Самостоятельная работа 2 

12 Экскурсия по Тропическому маршруту Экзамен* 1** 

13 

Субтропический оранжерейный маршрут Ботани-

ческого сада. Принципы формирования коллек-

ций растений. Хвойные и папоротники субтропи-

ческих районов Земного шара (оранжерея № 1). 

Хвойные, камелии, цитрусы (оранжерея № 2). 

Растения Средиземноморья и Южной Африки 

(оранжерея № 3). Субтропические растения 

Северной и Южной Америки (оранжерея № 4) 

Экскурсия, 

беседа с углубленным изучением 

коллекционного фонда растений 

в оранжерейном комплексе 

3 

14 

Субтропические растения Юго-Восточной Азии 

(оранжерея № 6). Растения Австралии 

и Новой Зеландии (оранжерея № 7). 

Вересковые оранжереи (оранжерея № 8) 

Экскурсия, беседа с углубленным изучением 

коллекционного фонда растений в оранже-

рейном комплексе. «Тренировочный экзамен 

по теме "Экскурсия по оранжерее № 1–4"» 

3 

15 

«Лучшие практики проведения экскурсий 

по Субтропическому маршруту (посещение 

экскурсий профессиональных экскурсоводов)» 

Экскурсия 2 

16 
Подготовка к сдаче экзамена 

«Экскурсия по Субтропическому маршруту» 
Самостоятельная работа 2 

17 Экскурсия по Субтропическому маршруту Экзамен* 1** 

18 
Особенности проведения детских 

игровых экскурсий в Ботаническом саду 
Самостоятельная работа  4 

 
Итого часов обучения 

(без учёта времени экзаменов для всей группы) 
 35 

Примечания. * – проводится в форме собственной экскурсии; даты и время сдачи: зависят от степени го-

товности обучаемого; согласуются с экспертной комиссией. ** – данное время отводится для прослушивания 

одного обучающегося экскурсовода. 
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«Согласно учебному плану, обучение экскурсово-

дов составляло 35 академических часа. Применялись 

следующие методы обучения: наглядные (демон-

страция живых растений, демонстрация презентаций 

с использованием технических средств), словесные 

(лекция, беседа, рассказ, инструктаж) и практические 

(анализ конкретных ситуаций, выполнение практи-

ческих заданий)». 

На первом этапе формами и методами организа-

ции занятий были беседы и лекции, где слушатели 

изучили темы: «Формы и методы проведения экс-

курсий. Особенности экскурсионной работы в Бота-

ническом саду Петра Великого» и «История созда-

ния Ботанического сада «От аптекарского огорода до 

Ботанического института». Тема «Должностные обя-

занности, права и ответственность экскурсовода Бо-

танического сада» предложена для самостоятельного 

изучения (табл. 2: п. 3). При обучении активно ис-

пользован информационный контент Ботанического 

сада: официальный сайт, группа ВКонтакте «Ботани-

ческий сад БИН РАН», а также специально создан-

ная для организации обучения группа ВКонтакте 

«Экскурсоводы Ботанического сада БИН РАН», где 

размещены справочные материалы, презентации, на-

учные статьи по изучаемым темам. 

Широкие возможности для приобретения умений 

демонстрации и рассказа во время ботанической экс-

курсии предоставлены обучающимся во время про-

слушивания наиболее опытных экскурсоводов на ре-

альных экскурсиях по разным оранжерейным марш-

рутам (табл. 2: п. 10, 15). 

Отдельно обсуждались возможные ошибки экс-

курсоводов при проведении ботанической экскурсии, 

которые были распределены по группам: организа-

ционные, профессиональные и нарушения этики и 

этикета (таблица 3). 

Основной этап включал экскурсии и беседы с 

углубленным изучением коллекционного фонда рас-

тений в оранжерейном комплексе. Для изучения объ-

ектов показа были привлечены агрономы и кураторы 

научных коллекций Ботанического сада. Регулярно, 

по окончании знакомства с новой темой для закреп-

ления обучающимися полученных знаний использо-

валась практика так называемых «тренировок». Во 

время «тренировок» сдачи экзамена каждый слуша-

тель мог самостоятельно провести небольшую часть 

экскурсии для всех остальных участников группы 

обучающихся. 

Для определения уровней профессионального ма-

стерства (квалификации) экскурсовода Ботаническо-

го сада и уточнения среднего числа баллов, необхо-

димых для положительного заключения о сдаче ква-

лификационного экзамена было осуществлено сле-

дующее: 1) определены эксперты – специалисты Бо-

танического сада; 2) прослушаны и оценены экскур-

сии, проведенные 12 штатными экскурсоводами; 3) 

выделены уровни профессионального мастерства 

экскурсовода Ботанического сада. 

При оценивании экскурсоводов по уровням про-

фессионального мастерства опирались на компетен-

ции экскурсовода, обозначенные в Профессиональ-

ном стандарте «Экскурсовод (гид)» [22], а также 

собственные разработанные показатели. Таким обра-

зом, выделено 15 показателей, объединённых в два 

блока «Биологические и экологические знания, уме-

ния, навыки» и «Экскурсоведение» (таблица 4). Каж-

дый показатель оценивался по 3-балльной шкале (от 

меньшего к большему); максимальная сумма баллов, 

которую мог набрать экскурсовод при оценивании, 

составляла 45. 

При выделении критериев для оценивания также 

опирались на выделенные А.Ю. Даниловым [7, с. 33] 

и адаптированные авторами к условиям ботаниче-

ской экскурсии уровни профессионального мастер-

ства экскурсовода: недостаточный, начальный, базо-

вый, высший (таблица 5). 

По результатам экспертной оценки пять человек из 

числа штатных экскурсоводов, набравшие от 31 до 

33 баллов, отнесены к «базовому» уровню. Для экс-

курсоводов этого уровня характерны: демонстриру-

емые на высоком уровне знания по ботанике, эколо-

гии, географии растений; грамотная речь; эрудирован-

ность; соответствие структуре экскурсии; активный 

диалог с экскурсантами; отсутствие ошибок в назва-

ниях растений; соответствие таймингу, однако наблю-

дается недостаточность пауз в рассказе для возмож-

ности осмыслить содержание экскурсии посетителя-

ми; однообразие способов показа и рассказа; недо-

статочность в активизации внимания экскурсантов. 

Говоря простыми словами, с таким экскурсоводом 

интересно не всем участникам экскурсии, и, если он 

слишком увлечётся показом растений и научной тер-

минологией, это может привести к ситуации потери 

интереса какой-то части посетителей к экскурсии. 

«Высший» уровень (от 34 до 45 баллов) был при-

своен семи штатным экскурсоводам КПЦ. Для экс-

курсовода этого уровня характерно: чёткое соблюде-

ние структуры экскурсии; свободное владение бота-

ническими и экологическими знаниями; наличие в 

рассказе выводов и умозаключений, с которыми он 

либо апеллирует к экскурсантам, либо предоставляет 

им возможность делать самостоятельные выводы; 

удерживает внимание всей группы на протяжении 

всей экскурсии; даёт экскурсантам время на осмыс-

ление увиденного и услышанного; имеет широкий 

кругозор; активно использует экскурсионные приё-

мы и др. 

Завершающий этап включал оценивание обуча-

ющихся на курсах, анализ ошибок при ведении бота-

нической экскурсии, выделение уровней профессио-

нального мастерства, т.е. степени готовности к рабо-

те экскурсоводом. 

В процессе обучения, согласно учебному плану, 

обучающиеся на курсах сдавали два экзамена: «Экс-

курсия по Тропическому маршруту» и «Экскурсия 

по Субтропическому маршруту». Экзамен принима-

ла экспертная группа, которая при оценивании руко-

водствовалась выделенными степенями оценки и 

критериями уровней профессионального мастерства 

(таблицы 4, 5). Для каждого случая заполнялся про-

токол экзамена с показателями обучающегося. Далее 

с экзаменуемым обсуждались ошибки и отдельные 

положительные моменты при проведении собствен-

ной ботанической экскурсии (наличие специальных 

приёмов, чёткая громкая дикция, знание коллекции 

оранжерейных растений и др.). 

По итогам обучения только девять человек из 

шестнадцати обучающихся были готовы к сдаче эк-

замена и были оценены экспертами. Результаты эк-

заменов представлены в таблице 6. 
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Таблица 3 – Возможные ошибки экскурсоводов при проведении ботанической экскурсии в Ботаническом 
саду 

Виды ошибок 

Организационные Профессиональные Нарушения этики и этикета 

Опоздание на экскурсию; 

несоблюдение тайминга*; 

оставление детей-экскурсантов 

без присмотра и не передача 

их родителям после экскурсии; 

недостаточный мониторинг 

состава участников экскурсионной 

группы (отстающие посетители; 

посетители, склонные нанести 

ущерб коллекции растений и др.) 

Нарушение структуры экскурсии; 

употребление неправильных названий 

видов, родов, семейств растений; 

вольная интерпретация истории; 

использование недостоверной 

информации или искажение фактов; 

сумбурность, отход от темы экскурсии и т.п.; 

навязывание посетителям своих личных 

взглядов/мнения, отличных от принятых 

в научном сообществе 

Нарушение этических норм 

по отношению к посетителям 

(пользование телефоном 

во время экскурсии, 

не толерантное поведение); 

несоблюдение дресс-кода); 

резкие замечания 

и грубый тон; 

унизительные или 

нецензурные высказывания 

Примечание. * – в связи с организационными особенностями экскурсионного обслуживания групп посе-

тителей в Ботаническом саду Петра Великого продолжительность одной экскурсии составляет 50 минут. 

Таблица 4 – Оцениваемые показатели экскурсоводов во время проведения ботанической экскурсии в Бо-
таническом саду 

Блоки Оцениваемые показатели 

Биологические 

и экологические 

знания, 

умения, 

навыки 

1. Уровень информированности в области ботаники 

(свободная ориентация по морфологии, анатомии растительных тканей; знание система-

тики растений; использование биологических и экологических понятий и терминов). 

2. Знание латинских названия семейств демонстрируемых растений и их представителей. 

3. Уровень информированности в области экологии растений 

(знание экологических факторов, влияющих на растения, знание основных 

экологических групп растений по отношению к факторам среды обитания). 

4. Географическое распространение демонстрируемых растений. 

Экскурсоведение 

5. Соблюдение структуры экскурсии. 

6. Грамотная речь. 

7. Громкая и чёткая дикция. 

8. Логичность, последовательность. 

9. Эрудированность в других науках. 

10. Убедительность. 

11. Натуралистическая эрудиция. 

12. Эмоциональность. 

13. Оптимальное сочетание показа и рассказа. 

14. Применение в экскурсии различных приёмов. 

15. Тайминг. 

 

Таблица 5 – Критерии и уровни профессионального мастерства экскурсовода, адаптированные авторами 
к ботанической экскурсии (по [7]) 

Значение Уровень Критерии 

25–27 

баллов 

недоста-

точный 

Не придерживается структуры экскурсии. Речь представляет собой монолог, 

показ практически отсутствует. Экскурсовод допускает грубые ошибки 

в названии растений, не использует латинские названия, не упоминает 

экологические группы растений. Значительно увеличено время экскурсии 

28–30 

баллов 
начальный 

Речь представляет монолог. Экскурсовод соединяет показ и рассказ, 

апеллируя в ходе рассказа к наблюдаемым объектам, однако допускает 

негрубые ошибки в названиях растений. Допускает небольшие паузы в речи. 

Не использует приёмы для активизации внимания экскурсантов. 

Допускает незначительное увеличение продолжительности экскурсии 

31–33 

баллов 
базовый 

Не допускает ошибок в структуре экскурсии. Активно использует диалог 

с экскурсантами. Сочетает различные способы показа и рассказа, 

но без активизации внимания экскурсантов. Не допускает ошибки в русских и латин-

ских названиях растений. Не нарушает тайминг (продолжительность) экскурсии 

34–45 

баллов 
высший 

Экскурсовод свободно владеет ботанической информацией 

и легко подстраивается под реакцию группы. Непринужденно высказывает 

свое мнение по ботанической тематике, имеет широкий кругозор. Активно 

использует экскурсионные приёмы, умеет отвечать на специальные вопросы 
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Таблица 6 – Результаты итогового экзамена в группе обучающихся экскурсоводов 

Обучаемый 

Средний балл экспертной комиссии 

по результатам экзамена «Экскурсия» 

по оранжерейным маршрутам 
Итоговый 

средний 

балл 

Уровень 

профессионального 

мастерства 

обучающихся 
Тропический маршрут Субтропический маршрут 

1 23,75 27,75 25,8 недостаточный 

2 42,00 42,75 42,4 высший 

3 30,50 27,75 29,2 начальный 

4 33,00 39,80 36,4 высший 

5 31,00 – – недопуск 

6 43,50 44,00 43,8 высший 

7 36,25 43,00 39,6 высший 

8 28,25 27,00 27,6 недостаточный 

9 28,00 33,00 30,5 начальный 

Средний балл 32,90 35,60 34,3  

 

 

По сумме двух экзаменов два человека имели 

«недостаточный» уровень, их средний балл составил 

25,8 и 27,6 соответственно (таблица 6), тем не менее 

эти обучающиеся были допущены к работе экскур-

соводами в Ботаническом саду с рядом небольших 

замечаний. Дальнейшее регулярное прослушивание 

данных экскурсоводов демонстрировало их «работу 

над ошибками». Остальные семь человек продемон-

стрировали «начальный» и «высший» профессио-

нальные уровни и могли уверенно претендовать на 

должность экскурсовода с зачислением в штат КПЦ. 

Примечательно, что на данный момент отмечает-

ся желание экскурсоводов группы обучения 2022 г. 

постоянно повышать свою квалификацию, что свиде-

тельствует о саморазвитии специалистов, принятых 

на работу в Ботанический сад. В то же время счита-

ем, что ценным и перспективным ресурсом при обу-

чении и адаптации менее опытных экскурсоводов в 

новых условиях деятельности может представлять 

введение наставничества. 

Выводы 
1. Поскольку в результате анализа источников ли-

тературы по теме современных классификаций экс-

курсий в настоящее время не выявлено отдельной ка-

тегории «ботаническая экскурсия», а ботанические 

сады как дистинации в сфере туризма России суще-

ствуют, авторами данной статьи предлагается допол-

нить в будущем типологию экскурсий в экскурсове-

дении «ботанической». Сформулированное в данном 

исследовании определение «ботанической экскурсии» 

раскрывает особенности и назначение узкоспециали-

зированной экскурсии в ботаническом саду, связы-

вая ботанические коллекции и личность экскурсово-

да. В результате опроса экскурсоводов Ботаническо-

го сада выделены шесть наиболее социально-значи-

мых качеств для профессии «Экскурсовод» приме-

нительно к Ботаническому саду. 

2. Разработано программно-методическое обеспе-

чение процесса обучения экскурсоводов, включаю-

щее необходимые компоненты образовательного про-

цесса: учебный план, программу обучения, учебные 

пособия, средства и методику обучения. Авторами ме-

тодики определены пятнадцать показателей для оце-

нивания ботанической экскурсии, выделены крите-

рии и уровни профессионального мастерства экскур-

совода ведущего ботаническую экскурсию. 

3. Представленная авторская методика профессио-

нального обучения экскурсоводов, разработанная в ус-

ловиях Ботанического сада Петра Великого БИН РАН, 

имеет перспективы масштабирования и практической 

реализации как на площадках ботанических садов Рос-

сии, так и в учреждениях, где проводится узкопро-

фильная экскурсионная деятельность. 

Заключение 
Таким образом, благодаря методике профессио-

нального обучения экскурсоводов в Ботанического 

саду появляются широкие возможности для подго-

товки собственных кадров значительно выше «базо-

вого» уровня профессионального мастерства для ор-

ганизации экскурсоводческой деятельности на рас-

тительных коллекциях, а также для поддержания 

имиджа научной организации в направлении просве-

тительской работы с посетителями. 
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