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Аннотация. Статья посвящена проблеме профессионально-психологической подготовки сотрудников 
уголовно-исполнительной системы в период вузовского обучения. Разработана технология обучения перего-
ворам сотрудников пенитенциарных учреждений на основе компетентностно-ориентированного подхода в 
процессе изучения дисциплин психологического цикла. Уточнено понятие «переговорная компетентность 
сотрудника уголовно-исполнительной системы», которое понимается как профессионально-личностная го-
товность к ведению переговорного процесса с осужденными. Переговорная компетентность рассматривается 
в контексте проблемы разрешения конфликтов при групповых неповиновениях и массовых беспорядках в 
учреждениях уголовно-исполнительной системы. Определена структура переговорной компетентности: мо-
тивационно-ценностный, когнитивный, действенно-практический и рефлексивный компоненты, отражающие 
специфику переговорной деятельности. Рассмотрена технология формирования переговорной компетентно-
сти, состоящая из целевого, содержательного, процессуального и критериально-оценочного блоков. Описано 
содержание обучения на основе выделения организаторской, коммуникативной, этической, технологической, 
информационной составляющих переговорной компетентности. Приведен перечень планируемых образова-
тельных результатов. Рассмотрена процессуальная часть формирования компетентности ведения перегово-
ров, отражающая содержание и последовательность этапов. Описаны методические приемы, используемые в 
обучении, даны примеры заданий. Представлена деловая игра как интерактивная форма обучения на трени-
ровочном и практическом этапах. Обсуждаются способы проверки сформированности образовательных ре-
зультатов в ходе текущего и итогового контроля. 
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В «Концепции развития уголовно-исполнитель-
ной системы Российской Федерации до 2020 года» в 
качестве одного из основных направлений принята 
разработка мер по формированию у работников уго-
ловно-исполнительной системы умений и навыков, 
позволяющих обеспечить эффективное противодей-
ствие противоправному поведению осужденных [1]. 
Это важно, так как в деятельности исправительных 
учреждений уголовно-исполнительной системы (да-
лее – УИС) часто возникают различные ситуации, 
связанные с противозаконными действиями осуж-
денных. Особенно большую опасность несут груп-
повые неповиновения осужденных, массовые беспо-
рядки, захват заложников. Часто они сопровождают-
ся насилием, погромами, поджогами, уничтожением 
имущества, применением оружия, взрывных устрой-
ств, взрывчатых, отравляющих веществ, оказанием 
вооруженного сопротивления сотрудникам учрежде-
ния. Агрессивные групповые действия лиц, содер-
жащихся под стражей, являются причиной серьезно-
го экономического ущерба, реальной угрозой без-
опасности людей, возникновения жертв среди со-
трудников и осужденных. Чтобы остановить разви-
тие чрезвычайных событий и предотвратить нега-
тивные последствия критической ситуации, необхо-
димы четкие и координированные профессиональ-
ные действия сотрудников по разрешению кон-
фликтных ситуаций и групповых эксцессов, возник-
ших в пенитенциарном учреждении. 

Как известно, существуют две стратегии профес-
сиональных действий в чрезвычайных обстоятель-
ствах: жесткий (силовой) и гибкий (переговоры). 
Практикующие сотрудники часто недооценивают 
переговоры, считая силовую операцию единственно 
возможным решением, забывая, что именно эта фор-
ма взаимодействия позволяет решить конфликт мир-
ным способом, избежать насилия и жертв. К сожале-
нию, недостаточно хорошая подготовка сотрудников 
к переговорному процессу, отсутствие соответству-
ющих знаний и умений, низкий уровень их мотива-
ции зачастую обусловливают «провал» переговоров 
и необходимость применения силовых методов. 

В документах по высшему профессиональному 
образованию подготовке сотрудников к действиям в 
экстремальных условиях уделено особое внимание. 
Так, Федеральный государственный стандарт выс-
шего образования по специальности «Правоохрани-
тельная деятельность» среди требований к образова-
тельным результатам содержит профессиональную 
компетенцию № 23: «способность выполнять про-
фессиональные задачи в особых условиях, чрезвы-
чайных обстоятельствах, чрезвычайных ситуациях, в 
условиях режима чрезвычайного положения и в во-
енное время, оказывать первую помощь, обеспечивая 
личную безопасность и безопасность граждан в про-
цессе решения служебных задач» [2]. Реализация 
этой способности во многом зависит от того, 
насколько сформирована у выпускника компетент-
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ность вести переговорный процесс. Таким образом, 
переговорная компетентность является важной со-
ставляющей профессиональной компетентности со-
трудника уголовно-исполнительной системы, а ее 
формирование – одной из актуальных задач профес-
сионального образования. 

Анализ психолого-педагогической и специальной 
литературы показывает, что вопросы подготовки 
специалистов в области ведения переговоров вызы-
вают большой интерес у педагогов и психологов. 
Формированию умений вести переговоры будущих 
специалистов внешней торговли посвящено исследо-
вание Е.А. Спиновой, будущих дипломатов – О.П. Ла-
заревой, бизнесменов – В.А. Маковича, сотрудников 
правоохранительных органов – Л.И. Тимошенко, 
В.А. Тарасова, Н.И. Ковальчишиной, финансистов и 
специалистов банковского дела – Э.Г. Скибицкого, 
сотрудников органов внутренних дел – О.С. Возже-
никовой, В.В. Вахниной. Проблемой обучения веде-
нию переговоров в контексте профессиональной дея-
тельности медиатора занималась А.Н. Азарнова [3]. 
Психологической подготовкой сотрудников уголов-
но-исполнительной системы к переговорному про-
цессу посвящены работы А.И. Мокрецова, Н.В. Рех-
тиной, Л.П. Лобачевой, в работах которых детально 
проработаны содержательные аспекты этой деятель-
ности. Однако, несмотря на немалое количество ра-
бот, остается недостаточно изучен вопрос о профес-
сионально-психологической подготовке к ведению 
переговоров сотрудников уголовно-исполнительной 
системы в период вузовского обучения. 

Целью данной статьи является описание разрабо-
танной нами технологии формирования переговор-
ной компетентности у курсантов ведомственного ву-
за ФСИН – будущих сотрудников уголовно-исполни-
тельной системы. 

В настоящее время основой современного образо-
вания является компетентностный подход (Н.В. Кузь-
мина, А.К. Маркова, И.А. Зимняя, А.В. Хуторской, 
Л.А. Петровская, В.А. Якунин и др.), который уста-
навливает новый тип образовательных результатов, 
не сводимый к знаниям, умениям и навыкам, а ори-
ентированный на способность личности решать раз-
личного рода проблемы в деятельности. Переговоры 
– это сложный вид деятельности, в процессе которой 
решаются задачи установления контакта, достиже-
ния взаимопонимания и принятия взаимоприемлемо-
го решения, требующий от профессионала соответ-
ствующей компетентности. 

Анализ научной литературы показывает, что 
большинство авторов сходятся во мнении, что пере-
говорная компетентность – это сложное личностное 
образование, позволяющее решать задачи перего-
ворного процесса. Отметим также, что в дефинициях 
термина часто звучат такие важные аспекты перего-
воров, как конструктивность, диалогичность, нрав-
ственность. Так, рассматривая переговорную компе-
тентность, Э.Г. Скибицкий подчеркивает важность 
этической составляющей, которая позволяет достичь 
консенсуса по обсуждаемой проблеме и прийти к 
взаимоприемлемому ее решению [4]. В.А. Маркович 
под переговорной компетентностью понимает лич-
ностный, теоретико-методический и практический 
потенциал, свидетельствующий о способности реа-
лизовать в переговорной деятельности мотивацион-
ную, коммуникативную и регулятивную функции 
[5]. Занимаясь вопросами формирования антикри-
зисной переговорной компетентности у сотрудников 

правоохранительных органов, В.В. Вахнина отмеча-
ет, что личностные свойства, умения и навыки опре-
деляют сознательное отношение и конструктивное 
построение антикризисного переговорного процесса 
[6]. О.С. Возженникова под переговорной компе-
тентностью понимает интегральное личностное об-
разование, предопределяющее сознательное отноше-
ние и конструктивное построение диалогического 
переговорного процесса с отдельными людьми и 
группами лиц в процессе решения управленческих и 
оперативно-служебных задач [7]. 

Опираясь на мнения ученых, сформулируем сле-
дующее определение: переговорная компетентность, 
являясь частью конфликтологической компетентно-
сти, представляет собой интегральное личностное об-
разование, включающее профессиональные знания, 
умения и навыки сотрудника уголовно-исполнитель-
ной системы, а также его личностные качества, позво-
ляющее конструктивно, с соблюдением правовых и 
морально-нравственных норм вести диалог с осуж-
денными в чрезвычайных обстоятельствах с целью 
достижения мирного разрешения противоречий. Под-
черкнем, что переговорная компетентность означает 
профессионально-личностную готовность сотрудника 
пенитенциарного учреждения к ведению переговоров 
с осужденными в чрезвычайных обстоятельствах. 

Большинство авторов понимают компетентность 
комплексно, как структуру, включающую различные 
компоненты. Основываясь на современных научных 
представлениях, в структуре переговорной компе-
тентности мы выделяем мотивационно-ценностный, 
когнитивный, действенно-практический и рефлек-
сивный компоненты [8]. Мотивационно-ценностный 
компонент определяется пониманием важности ве-
дения переговоров в чрезвычайных обстоятельствах, 
их приоритета по отношению к силовым методам 
решения конфликта, стремлении не к конфронтации, 
а к диалогу, ориентацией на гуманистические ценно-
сти. Когнитивный компонент предполагает наличие 
знаний о сущности переговорного процесса, принци-
пах его построения, этапах проведения. Действенно-
практический компонент включает общие и специ-
альные умения вести диалог в чрезвычайных обстоя-
тельствах. Рефлексивный компонент определяется 
умениями анализировать, оценивать и корректиро-
вать свою деятельность в переговорном процессе. 

Технология формирования переговорной компе-
тентности состоит из целевого, содержательного, 
процессуального и критериально-оценочного блоков. 
При разработке технологии предстоит определить 
цель и задачи обучения, произвести отбор учебного 
материала, выбрать методы обучения, описать этапы 
учебной деятельности, сформировать адекватные це-
ли и задачам оценочные средства текущего и итого-
вого контроля. 

Целью обучения является формирование у кур-
сантов вуза ФСИН компетентности для проведения 
переговоров с лицами, содержащимися под стражей, в 
условиях чрезвычайных обстоятельств, связанных с 
групповыми неповиновениями и массовыми беспо-
рядками в учреждениях уголовно-исполнительной си-
стемы. Задачи обучения соотносятся со структурой 
переговорной компетентности: формирование положи-
тельной мотивации к ведению переговорного процесса 
с осужденными в экстремальных условиях, ориентация 
при этом на гуманистические ценности; формирование 
специальных психологических знаний в области веде-
ния переговоров с осужденными; формирование об-
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щих и специальных умений вести переговорный про-
цесс с осужденными; формирование осознанного от-
ношения к собственной переговорной деятельности, 
способности анализировать и корректировать ее. 

Содержание обучения строилось на основе сле-
дующих представлений о переговорах и переговор-
ной деятельности. Переговоры – это специфическая 
форма общения между двумя сторонами, ориентиро-
ванная на совместное решение проблемы, затраги-
вающей интересы обеих сторон. Специфика перего-
воров в чрезвычайных обстоятельствах, возникших в 
пенитенциарном учреждении, заключается в их осо-
бой сложности и напряженности, так как эта дея-
тельность протекает в условиях конфликта, предель-
ного обострения противоречий, существующей угро-
зы жизни и здоровью людей. Переговоры – это диа-
лог, попытка урегулирования острой конфликтной 
ситуации мирным способом, без жестокости и наси-
лия. Целью переговоров является восстановление 
нормальной деятельности учреждения, предусмот-
ренного законом порядка исполнения и отбывания 
наказания, и обеспечение безопасности жизни и здо-
ровья сотрудников и осужденных [9]. Поэтому пере-
говоры должны носить проблемно-ориентированный, 
а не личностно-конфронтационный характер [10]. 

В содержательный блок нами включены состав-
ляющие переговорной компетентности согласно 
классификации Э.Г. Скибицкого: организаторская, 
коммуникативная, этическая, технологическая, ин-
формационная [11]. Организаторская – способность 
четко, без потерь времени спланировать и провести 
переговоры. Коммуникативная – умение говорить, 
слушать и слышать партнера по общению, умения 
публичного выступления, ведения диалога. Этиче-
ская – знание и умение соблюдать морально-нрав-
ственные нормы при ведении диалога. Технологиче-
ская составляющая предполагает владение стратеги-
ей и тактикой ведения переговоров. Информацион-
ная компетентность включает умение собирать, ана-
лизировать и систематизировать информацию, необ-
ходимую для успешного переговорного процесса. 

При определении содержания обучения мы ис-
пользовали материалы учебно-методического посо-
бия, подготовленного Н.В. Рехтиной [12]. Интерес 
представляет также статья Л.П. Лобачевой, в кото-
рой даются практические рекомендации по ведению 
переговоров с осужденными [13]. Итак, в результате 
освоения учебного материала курсанты должны 
знать: характеристики толпы; виды толпы, особенно-
сти агрессивной толпы; особенности поведения че-
ловека в толпе; механизмы образования толпы; спо-
собы психологического воздействия на толпу; осо-
бенности агрессии осужденных; особенности демон-
стративно-шантажное поведение осужденных; осо-
бенности чрезвычайных ситуаций в учреждениях 
УИС и причины их возникновения; групповые непо-
виновения и массовые беспорядки в учреждениях 
УИС; сущность переговорного процесса; цель и за-
дачи переговоров в чрезвычайных условиях; виды 
переговоров: истинные и «для прикрытия», про-
блемно-ориентированные и личностно-конфронтаци-
онные; особенности сбора информации при перего-
ворах в условиях чрезвычайных обстоятельств; спо-
собы анализа, оценки и прогнозирования развития 
критической ситуации; этапы переговорного процес-
са; стратегию и тактику переговорного процесса с 
лицами, содержащимися под стражей; виды требова-
ний преступников; особенности обсуждения требо-

ваний осужденных; принятие решения при перегово-
рах; особенности переговоров с различными типами 
преступников; трудности при ведении переговоров с 
осужденными; ошибки ведения переговоров; осо-
бенности психологического состояния переговорщи-
ка в чрезвычайных ситуациях. 

К основным умениям, которые должны сформи-
роваться в результате обучения, мы отнесли умения 
вступать в контакт с группой осужденных; снижать 
эмоциональный накал и раздражение осужденных; 
слушать и выслушивать; задавать вопросы; исполь-
зовать допустимую лексику и формы обращения к 
осужденным; эффективно использовать невербаль-
ные и паралингвистические средства общения; эф-
фективно выстраивать аргументацию при убежде-
нии; корректно реагировать на агрессивные выпады, 
манипулятивное давление и шантаж осужденных; 
регулировать собственное эмоциональное состояние. 

Процессуальная часть технологии формирования 
переговорной компетентности состояла из предвари-
тельного, основного и заключительного этапов. На 
предварительном этапе в процессе изучения дисципли-
ны «Психология» курсанты получали основы знаний 
по психологии толпы, поскольку групповые неповино-
вения и массовые беспорядки часто имеют стихийный 
характер, а поведение осужденных – признаки толпы. 
Далее на занятиях по курсу «Пенитенциарная психоло-
гия» обучающиеся изучили такие явления, как агрессия 
и демонстративно-шантажное поведение осужденных, 
познакомились с типами преступников [14]. 

Основной этап проходил в рамках дисциплины 
«Психологическая подготовка сотрудников к дей-
ствиям в экстремальных условиях». В свою очередь, 
он состоял из ознакомительной, тренировочной и 
практической частей. В ознакомительной части кур-
санты усвоили знания о чрезвычайных обстоятель-
ствах в учреждениях УИС и сущности переговорного 
процесса с осужденными. В качестве методов ис-
пользовались лекции, демонстрация учебного филь-
ма (Порядок проведения переговоров при групповых 
неповиновениях в учреждениях УИС с лицами, со-
держащимися под стражей: Учебный фильм. Произ-
водство Академия ФСИН России совместно со спе-
циализированным межрегиональным учебным цен-
тром ГУФСИН России по Новосибирской области) и 
видеоматериалов реальных событий с последующим 
групповым обсуждением увиденного. В тренировоч-
ной части курсантам предлагалось выполнять раз-
личные задания и упражнения с целью применения 
полученных знаний, а также решать ситуационные 
задачи, в том числе с использованием видеороликов. 
Приведем примеры заданий. 

– Сравните два высказывания и выберите вари-
ант, который поможет предотвратить дальнейшую 
эскалацию конфликта. Обоснуйте ваш выбор. 

– Проанализируйте диалог дежурного помощника 
начальника колонии с группой осужденных. Оцените 
его эффективность. Найдите ошибки, допущенные 
сотрудником. 

– Проанализируйте требования осужденных. 
Предложите свой вариант обсуждения требований 
осужденных. 

– Заполните таблицу: 

Виды 
переговоров 

Цель Задачи 
Тактические 

приемы 

Истинные    

Переговоры 
для прикрытия 
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– Для проведения переговоров при возникнове-
нии ЧП и ЧО в учреждении УИС необходимо со-
брать информацию об осужденном. Какие вопросы о 
преступнике вы зададите следующим категориям со-
трудников: начальнику отряда; психологу; другим 
осужденным (знакомым преступника); оперативному 
сотруднику; родственнику осужденного (из учебных 
материалов Н.В. Рехтиной)? 

– Один из тактических приемов ведения перего-
воров – затягивание времени, который также реали-
зуется посредством увеличения продолжительности 
диалога и перерывов в общении с осужденным. 
Определите отношение к затягиванию времени, если 
тип осужденного: а) демонстративный; б) тревож-
ный; в) ригидный; г) шизоидный (из учебных мате-
риалов Н.В. Рехтиной). 

Также в тренировочной части курсантам предла-
галась дискуссия на тему: «Манипулирование осуж-
денными в процессе переговоров: за и против». В 
дискуссии затрагивались не только психологические, 
но и этические аспекты переговорной деятельности. 

В практической части основного этапа были 
предусмотрены упражнения в группах, деловые иг-
ры. Как известно, деловая игра – форма имитацион-
ного моделирования профессиональной ситуации, 
предоставляющая возможность обучающемуся про-
явить себя в модельной профессиональной ситуации. 
Она приближает обучение к реальной профессио-
нальной деятельности и обеспечивает высокую эф-
фективность усвоения знаний и формирования уме-
ний [15]. Курсантам предлагалось разыграть ситуа-
ции переговоров с группой протестующих осужден-
ных, а также ситуации переговоров с преступниками, 
захватившими заложников. 

Заключительный этап процесса формирования 
переговорной компетентности проходил в рамках 
комплексных межкафедральных учений, проводи-
мых на уровне вуза с привлечением сотрудников 
территориальных органов ФСИН. Учения организо-
вывались в виде большой деловой игры, цель кото-
рой заключалась в отработке профессиональных 
действий сотрудников в условиях групповых непо-
виновений и протестных выступлений осужденных. 
Эта форма обучения отличается масштабностью, зре-
лищностью, максимальной приближенностью к ре-
альным условиям чрезвычайного положения в учре-
ждении уголовно-исполнительной системы. Перего-
воры с осужденными-бунтовщиками являлись ча-
стью деловой игры. Для этого из числа курсантов 
образовывалась группа ведения переговоров, перед 
которой ставилась задача осуществить эту деятель-
ность с соблюдением всех правил и требований. 

Критериально-оценочный блок технологии фор-
мирования переговорной компетентности состоял в 
разработке оценочных средств текущего и итогового 
контроля. Текущий контроль проводилось в ходе 
выполнения упражнений, заданий и деловых игр. 
При этом оценивалось освоение материала на уровне 
воспроизведения, понимания, применения, анализа и 
оценивания. Итоговый контроль состоял из двух ча-
стей: тестирования, в ходе которого проверялось 
освоение содержания на уровне воспроизведения 
(тест закрытого типа). Также использовалось тесто-
вое задание открытого типа: «Составьте памятку для 
сотрудника, ведущего переговоры с осужденными, 
состоящую из 6–10 пунктов. В вашей памятке долж-
ны найти отражение аспекты вербального и невер-
бального общения переговорщика». Критерии оце-
нивания работы курсанта таковы: соответствие 

пунктов памятки поставленной задаче; соответствие 
пунктов психологическим и этическим требованиям 
к проведению переговоров; лаконичность и точность 
формулировок. Составление памятки – творческое 
задание, предполагающее проверку сформированно-
сти результатов обучения на уровне синтеза: умения 
комбинировать элементы и получать нечто целое, 
обладающее новизной [16]. При этом собранный ма-
териал так представлен, что полученная модель или 
структура более понятна, чем исходный материал. 
Авторы пособия добавляют, что понимание, приме-
нение знаний и анализ материала являются необхо-
димым условием решения задачи синтеза [16]. 

В заключение отметим, что разработанная нами 
технология формирования переговорной компетент-
ности представляет собой вариант воплощения идеи 
компетентностно-ориентированного подхода на прак-
тике. Применение этой технологии позволяет повы-
сить результативность образовательного процесса и 
качество профессиональной подготовки будущих со-
трудников уголовно-исполнительной системы. 
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Аннотация. В статье представлены результаты выявленных внутренних противоречий обучения на уров-

нях бакалавриата и магистратуры и факторы, повлиявшие на выбор выпускниками бакалавриата направлен-

ности обучения на ступени магистратуры на примере студентов, обучающихся в Казанском национальном 

исследовательском технологическом университете (КНИТУ) на кафедре инноватики в химической техноло-

гии (ИХТ). Особенностью подготовки бакалавров на кафедре ИХТ стало внедрение технологии проектного 

обучения в образовательные программы кафедры в рамках стратегии развития университета. Внедрение дан-

ной технологии сказалось на степени подготовки студентов, обучающихся на кафедре, поспособствовав рас-

крытию умственных и творческих способностей студентов, реализации личностных лидерских или исполни-

тельских качеств, применению полученных теоретических знаний для решения проблем, связанных с внед-

рением инновационных проектов, оценкой их эффективности и результативности, на практических иннова-

ционных проектах. Применение проектной технологии обучения позволяет подготовить студентов не только 


