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Аннотация. В статье рассматривается самостоятельная работа студентов как важный фактор высшего обра-
зования. Описываются специфика и особенности выполнения самостоятельной работы студентов в условиях 
электронного обучения, расширения дистантных форм обучения и переноса учебного процесса в Интернет. 
Определяется суть самостоятельной работы студентов и влияния на нее образовательных рисков разной при-
роды. С опорой на международные стандарты ИСО, определяющие главную задачу обеспечения качества как 
управление возникающими в ходе его достижения рисками, делается вывод о возможности обеспечения каче-
ства самостоятельной работы студентов педагогическими средствами управления. Поиск педагогических 
средств управления качеством самостоятельной работы студентов осуществлялся на базе Тольяттинской ака-
демии управления, в которой опыт применения открытой информационно-образовательной среды составляет 
более 10 лет. Результаты исследования показали, что эффективное управление качеством самостоятельной ра-
боты студентов в новых условиях протекания учебного процесса требует осуществления трех разных видов 
управления: опосредованного педагогического, самоуправления студентом и совместного управления препо-
давателя и студента – и, соответственно, разных педагогических средств. Полученные материалы могут слу-
жить основой для повышения качества не только самостоятельной работы студентов, но и высшего образова-
ния в целом. 
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Российскому обществу необходимо качественное 
высшее образование для выхода страны на передовые 
позиции мирового рынка и повышения уровня жизни 
населения [1]. В условиях информатизации общества 
значимыми образовательными результатами профес-
сиональной подготовки специалистов становятся та-
кие умения: самостоятельно добывать, оценивать, 
анализировать, классифицировать информацию; осва-
ивать и применять в своей профессиональной дея-
тельности новые информационные технологии; само-
стоятельно повышать уровень своего образования. В 
результате самостоятельная работа становится значи-
мым фактором высшего образования [2; 3], в образо-
вательных программах увеличивается объем самосто-
ятельной работы студентов и актуализируется про-
блема обеспечения ее качества. 

Педагоги (С.Н. Боженов [4], Т.В. Колесова [5], 
Т.А. Куликова [6], И.В. Харитонова [7], Г.Н. Юшко 
[8]) определяют составляющие качества самостоя-
тельной работы и разрабатывают средства его мони-
торинга, рассматривают суть самостоятельной работы 
студентов с новых позиций: в единстве организаци-
онной формы обучения и деятельности студентов; в 
единстве двух качеств – объекта деятельности и фор-
мы деятельности; как явление, в котором самостоя-
тельная работа одновременно выступает методом, 
средством и формой обучения. Потребность в рас-
смотрении сути самостоятельной работы с новых по-
зиций обусловлена стремлением раскрыть ее харак-
терные признаки, адекватные современным задачам 
образования, повысить эффективность педагогиче-
ского руководства и качество ее выполнения в совре-
менных условиях протекания учебного процесса. Од-
нако, по мнению исследователей дидактики [9], в 
научных материалах представлены только отдельные 
аспекты данной проблемы, но единая концепция ор-
ганизации самостоятельной работы так до конца и не 
сформирована. 

Целью нашего исследования стало выявление сути 
современной самостоятельной работы студентов, 
уточнение специфики и особенностей ее выполнения, 
поиск педагогических средств, позволяющих создать 
условия для выполнения самостоятельной работы на 
качественном уровне. 

По мнению ученых [10], изучение педагогических 
явлений целесообразно осуществлять в логике дея-
тельностного подхода, через целостное рассмотрение 
потребностей и мотивов выполняемой деятельности, 
ее целей и операций, способов регулирования, кон-
троля и анализа результатов, что позволит уточнить 
ее суть, определить условия формирования образова-
тельных результатов и повысить качество профессио-
нальной подготовки. В условиях новой образователь-
ной парадигмы целью (и мотивом) обучения в целом 
и самостоятельной работы студентов в частности ста-
новится «добывание» учебной информации и постро-
ение на ее основе нового знания, а предметом высту-
пают подлежащие осмыслению большие массивы ин-
формации. Развитие электронных средств обучения, 
фактический перенос учебного процесса в Интернет и 
открытые образовательные среды обусловили широ-
кое применение информационно-коммуникационных 
технологий, открытых электронно-образовательных 
ресурсов, сетевых технологий, технологий Web 2.0 в 

самостоятельной работе студентов [11]. Все это поз-
воляет представить суть современной самостоятель-
ной работы как информационно-исследовательскую 
деятельность студентов по формированию нового 
знания, специфика которой заключается в примене-
нии особых инструментов – современных информа-
ционно-коммуникационных и сетевых технологий. 

Особенности выполнения самостоятельной работы 
обусловлены неограниченным доступом студентов к 
информационным ресурсам Интернет и открытых об-
разовательных сред, ситуацией постоянного увеличе-
ния изучаемого материала, возможностью построения 
уникальной траектории «добывания знаний» и отсут-
ствием каких-либо ограничений на ход выполнения 
работ [12]. Анализ данных условий позволил выде-
лить следующие группы особенностей самостоятель-
ной работы студентов: технологические – связаны с 
возможностью выбора участниками учебного процес-
са любых технических средств для выполнения учеб-
ного задания и доступа к информационным ресурсам; 
организационные – обусловлены отсутствием про-
странственных (в любом месте), временны́х (в любое 
время) и методических (с любой скоростью и интен-
сивностью) ограничений на выполнение самостоя-
тельной работы; методические – обусловлены неогра-
ниченным объем изучаемых материалов и их свобод-
ным выбором, в результате чего формируется уни-
кальная траектория «добывания знаний» и индивиду-
альные результаты обучения у каждого студента; 
культурологические – обусловлены отсутствием об-
щепринятых норм сетевой этики и разнообразием 
культурных и ценностных ориентаций в Интернет. 

В ходе исследования установлено, что выявленные 
особенности взаимодетерминированы рядом негатив-
ных последствий – информационной зависимостью и 
информационной перегрузкой студентов, в которых 
находит свое отражение мировая проблема развития 
рискогенного общества. Современные ученые [13; 14] 
определяют риск как совокупность процессов, оказы-
вающих деструктивно-трансформирующее воздей-
ствие на любую систему функционирования, как фе-
номен, который может приводить и к отрицательным, 
и к положительным последствиям, как ситуацию не-
определенности в отношении ожидаемого результата. 
По мнению педагогов [15], образовательный риск 
необходимо представлять мерой реальности нежела-
тельного развития событий из-за объективно суще-
ствующей неопределенности. В данном исследовании 
под образовательным риском понимаем потенциаль-
ное отклонение (негативное или позитивное) форми-
руемых образовательных результатов от запланиро-
ванных, происходящее под воздействием факторов 
разной природы. Экстраполяция данного определения 
на самостоятельную работу и особенности ее выпол-
нения позволяет говорить о существовании образова-
тельных рисков ее выполнения: технологических 
(свободный выбор технологий для выполнения само-
стоятельной работы упрощает ее выполнение, но при-
водит к проблеме корректной проверки работы и ее 
адекватной оценки); организационных (отсутствие 
ограничений по времени может приводить к несвое-
временному поступлению работ на проверку и сни-
жению оценки); методических (неограниченный вы-
бор изучаемых материалов, уникальная траектория 
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«добывания знаний» способствуют отклонению ре-
зультатов работы от замысла преподавателя и разви-
тию информационных перегрузок студентов); комму-
никативных (отсутствие общепринятых норм сетевой 
этики, несформированность в образовательной сфере 
правил сетевого взаимодействия участников учебного 
процесса создают проблемы взаимопонимания в вир-
туальной переписке, своевременности обратной связи, 
сохранности работ студентов). 

Выход проблемы неопределенности и рисков на 
глобальный социальный уровень потребовал от обще-
ства разработки нового международного стандарта в 
области качества ИСО 9001:2015, в соответствии с 
которым улучшить качество деятельности можно че-
рез управление ее рисками, их своевременное выяв-
ление и выполнение соответствующих упреждающих 
действий. Таким образом, управление становится 
главным средством обеспечения качества современ-
ной самостоятельной работы студентов, что обусло-
вило более глубокое научно-методическое изучение 
данного вопроса. 

По мнению ученых [16], самостоятельная работа 
студентов – это не самообразование индивида по соб-
ственному произволу, а систематическая, управляе-
мая преподавателем деятельность студента. В ходе 
исследования установлены функции преподавателя, 
необходимые для организации современной самосто-
ятельной работы студентов (ее планирование, мето-
дическое обеспечение, технологическая организация, 
координация совместной деятельности со студентом, 
контроль результатов), среди которых функция коор-
динации принимает системоформирующий характер. 
В то же время самостоятельная работа как средство и 
форма организации учебно-познавательной деятель-
ности требует самоуправления студентом данным 
процессом. В ходе пилотных исследований выявлено, 
что большинство современных студентов не умеют 
планировать время и не могут организовать правиль-
но свою деятельность. Определено, что для само-
управления самостоятельной работой студентам 
необходимы знания и навыки: самомотивации – уста-
новки на достижение поставленных целей и активиза-
ции личностных способностей; самоорганизации – 
планирования работ, организации личного времени и 
пространства, выбора технологий для решения задач; 
самоконтроля – выполнения мониторинга за ходом и 
промежуточными результатами работы, осуществле-
ния адекватной реакции на существующие обстоя-
тельства, отказов от непродуктивных действий; само-
оценки – оценивания результатов работы, осознания 
ее плюсов и минусов, мотивации на более активную 
деятельность. Вместе с тем, с учетом особой роли пе-
дагогической функции координации совместной дея-
тельности сделано предположение об актуальности 
совместного управления преподавателя и студента 
самостоятельной работой, их партнерства и сотворче-
ства. В научных исследованиях [17] соуправление 
представляется в виде процесса позитивного взаимо-
действия, координации и кооперации элементов от-
крытой неравновесной кластерной системы «учитель 
– ученик – родитель». Объединение данных опреде-
лений позволило представить «соуправление» в кон-
тексте самостоятельной работы как позитивное взаи-
модействие нескольких субъектов управления (пре-

подавателя и студента) в целях выработки оптималь-
ного подхода к выполнению самостоятельной работы. 
Очевидно, что опосредованное педагогическое управ-
ление, самоуправление и соуправление являются раз-
новидностями управления как такового, предполагая 
целенаправленное воздействие на один и тот же объ-
ект управления (самостоятельная работа) разными 
субъектами управления (преподаватель, студент, со-
общество «преподаватель – студент»), формируя вза-
имодействующие звенья одной цепи. Выявленная 
взаимосвязь процессов «опосредованное педагогиче-
ское управление», «соуправление» и «самоуправле-
ние» сделала возможным их объединение в управлен-
ческую триаду, выступающую в итоге средством 
управления качеством самостоятельной работы сту-
дентов. 

Различие субъектов управления потребовали кон-
кретизации педагогических средств управления каче-
ством самостоятельной работы студентов. Так, опо-
средованное педагогическое управление самостоя-
тельной работой студентов должно осуществляться на 
принципах средового подхода [18], обладающего по-
тенциальными возможностями управления стихий-
ными проявлениями различных сред (Интернет, от-
крытой образовательной среды), образовательными 
рисками выполнения самостоятельной работы сту-
дентов в них, опосредованного влияния на деятель-
ность студента и качество его работы. Основой опо-
средованного педагогического управления выступает 
план средоуправленческих действий, поддерживаю-
щих активность студентов и возникающие позитив-
ные стихии в среде, разрушающих негативные стихии 
среды и упреждающих появление образовательных 
рисков выполнения самостоятельной работы студен-
тами [19]. Для снижения интенсивности учебной 
нагрузки на студента и упреждения его информаци-
онной перегрузки необходимо выполнять расчёт вре-
мени, отводимого на выполнение самостоятельной 
работы, предоставлять студентам подробный план 
самостоятельных работ с указанием бюджета времени 
на каждую из них. 

В ходе исследования установлено, что самоуправ-
ление студентом самостоятельной работой требует 
развития его субъектности (способности к самоупо-
рядочиванию своей деятельности, мобилизации соб-
ственных сил, саморазвитию в области информацион-
ных технологий, исследовательских методик и прие-
мов), а соуправление преподавателя и студента – ста-
новления полисубъекта «преподаватель – студент». 
Реализация этих задач возможна с опорой на принци-
пы партисипативного управления (принцип субъект-
ности обеспечивает самостоятельность деятельности 
и проявление творческих способностей при выполне-
нии работы; принцип непрерывности развития обу-
словливает постепенное и постоянное развитие субъ-
ектности студента и полисубъекта «преподаватель – 
студент», повышение их ИКТ-грамотности; принцип 
полисубъектности взаимодействия обеспечивает кон-
структивный диалог студента и преподавателя, их 
партнерство и сотрудничество; принцип коллегиаль-
ности управления предполагает совместное принятие 
решений, коллективную и личную ответственность за 
них) и принцип оптимальной открытости обучения, 
позволяющий учитывать особенности выполнения 
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самостоятельной работы студентов. Ответственность 
за соблюдение данных принципов несет преподава-
тель как организатор самостоятельной работы, что 
требует от него выполнения методических приемов 
ведения коммуникационного взаимодействия со сту-
дентом. Считаем, что такое взаимодействие должно 
осуществляться с опорой на особые педагогические 
техники и принципы [20]: ориентации на понимание 
как сообщения, так и партнера по коммуникации; со-
держательной доступности информации как по слож-
ности, так и по каналу; содержательной безопасности 
для предотвращения возможных психофизиологиче-
ских и социально-психологических деформаций лич-
ности; общности целей и интересов, значимости 
партнера и регуляции эмоционального напряжения. 

Таким образом, управление качеством самостоя-
тельной работы студентов должно учитывать ее суть, 
специфику и особенности выполнения в новых усло-
виях протекания учебного процесса, возникающие 
при этом образовательные риски. Основным сред-
ством управления становится управленческая триада, 
предполагающая выполнение взаимодействующих 
процессов опосредованного педагогического управ-
ления, самоуправления студентом и соуправления 
преподавателя и студента. Необходима дальнейшая 
конкретизация педагогической реализации управлен-
ческой триады в учебном процессе. 
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Abstract. The following paper deals with the independent work of students as an important factor of modern higher 
education. The author describes specifics and features of students’ independent work accomplishment in the conditions 
of electronic training, distant education forms expansion and educational process transfer to the Internet. The essence 
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of students’ independent work and influence of educational risks of different nature on it is determined. Taking into ac-
count the international standards ISO determining the main task of quality assurance as management of risks arising 
during its achievement, students’ independent work quality can be provided with pedagogical controls. Search of peda-
gogical controls quality of students’ independent work was performed in Tolyatti Academy of Management where they 
have been applying the open information and education environment for more than 10 years. The research results 
showed that effective management of students’ independent work quality in new conditions of its accomplishment re-
quires implementation of three different types of management – mediated pedagogical, self-government and co-
managing, as well as different pedagogical means. The received materials can form a basis for quality improvement of 
students’ independent work as well as of the higher education in general. 

Keywords: independent work of students; management; managerial triad; the mediated pedagogical management; 
self-government; co-managing; educational risks; environmental approach; participative management; subjectivity; the 
poly-subject; the open educational environment. 

 
 
 


