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Аннотация. В современном мире мобильные устройства являются важной составляющей в процессе обу-

чения, так как он должен быть непрерывным. Они обеспечивают больше возможностей доступа к образова-

тельным ресурсам. Использование мобильных устройств в процессе обучения – это перспективное направ-

ление, которое привлекает не только отечественных, но и зарубежных исследователей. Мобильные устрой-

ства, хотя и получили широкое распространение и являются доступным средством обучения, но всё еще не 

воспринимаются как средство обучения для изучения иностранного языка. Использование мобильных тех-

нологий позволит не только сделать процесс обучения нагляднее, разнообразнее и интерактивнее, но и повы-

сить качество образования, расширить возможности как для обучающихся, так и для обучающих. В статье 

представлен анализ точек зрения русских и зарубежных авторов литературы по проблеме использования мо-

бильных технологий при изучении иностранных языков. Результаты исследования показали, что широкое 

распространение этот метод получил среди зарубежных исследователей, особенно в скандинавских странах, 

на основании чего была составлена классификация существующих концепций мобильного обучения. В ста-

тье рассмотрены и описаны основные технические, педагогические и психосоциальные факторы, оказываю-

щие влияние на развитие современных средств мобильного обучения иностранным языкам. 
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Мобильные технологии появились в 70-х годах 
XX в. и прошли долгий путь эволюции от Алана Кея 
(концепция устройства Dynabook, которое являлось 
предшественником планшетов и ноутбуков) до Сти-
ва Джобса, который является основателем компании 
Apple и одним из основных разработчиков совре-
менных мобильных телефонов, планшетов и ноутбу-
ков. Именно появление ноутбуков в 1990-х гг. стало 
отправной точкой для развития мобильного обуче-
ния (английский термин: m-learning) на базе совре-
менных устройств и беспроводных технологий. В 
годы развития мобильного обучения доступ к обра-
зовательному процессу осуществлялся преимуще-
ственно посредством браузера и электронной почты 
[1]. На данный момент существуют разные способы 
получения информации, однако наиболее популяр-
ными считаются мобильные приложения. 

Мобильные технологии быстро распространились 
по всему миру и привлекают новых пользователей, 
становясь все более разнообразными, тем самым 
позволяя наиболее эффективно использовать их. 
Культурное разнообразие и различные теории позво-
ляют создать новые условия обучения. 

По мнению Б. Баннистера, развитие современных 

мобильных технологий, мультимедийных услуг, 

наличие Интернета на телефонах и планшетах, мо-

бильной связи помогают сделать процесс обучения 

иностранному языку более мобильным. Базовой со-

ставляющей мобильного обучения является гиб-

кость, которая также является основным компонен-

том дистанционного обучения. Однако ученые 

А.А. Андреев, В.И. Солдаткин выделяют две подка-

тегории дистанционного обучения: специализиро-

ванное обучение (в состав которого входят инте-

гральные обучающие системы, текстовые плееры, 

калькуляторы, электронные книги и электронные 

блокноты) и универсальные устройства (которые 

разделяются на сетевые и несетевые) [2]. Обучение в 

1990-е годы характеризовалось как проблемно-сфо-

кусированное, а на данный момент оно характеризу-

ется как контекстуальное, непрерывное, неформаль-

ное и ориентированное на обучающегося, то есть с 

применением индивидуального подхода [3]. На ос-

новании вышеизложенного можно сказать, что имен-

но с помощью современных технологий возможно 

сделать процесс обучения ориентированным на обу-

чающегося, индивидуализировать его, сделать до-

ступным и мобильным [4]. Более того, применение 

мобильного обучения помогает обучающимся взаи-

модействовать друг с другом, что приводит к интер-

активности процесса обучения. В то же время можно 

выделить и недостатки современных мобильных 

устройств (например, маленький размер экрана). Для 

устранения этой проблемы можно использовать уст-

ройства вывода информации (например, VR-очки 

Google Glass). 

По мнению шведских ученных Agnes Kukulska-

Hulme и Lesley Shield, интеграция мобильных техно-

логий в преподавании и обучении происходит посте-

пенно, т.к. педагогам необходимо понять, как их 

можно наиболее эффективно использовать в различ-

ных условиях обучения [5], а также разработать 

наиболее эффективные методы и материалы для мо-

бильных языков («Mobile assisted language learning», 

MALL), а также разобраться, что такое мобильные 

обучение (m-learning). Мобильное обучение – это 

специальная форма организации процесса обучения, 

где основной составляющей являются мобильные 

технологии для организации учебной деятельности 

как на уроке, так и вне его, а также индивидуального, 

группового и коллективного обучения согласно по-

требностям общества. 

Шведские ученые Ogata и Yano в 2005 выделили 

основные характеристики мобильного обучения: по-

стоянство, доступность, непосредственность, обоб-
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щенность и интерактивность представления учебных 

материалов [6; 7]. Технологии, используемые в про-

цессе обучения, – это мобильные телефоны, персо-

нальные цифровые помощники (PDA), смартфоны, 

планшеты, айподы и т.д. Ноутбуки в настоящее вре-

мя не считаются мобильными в этом контексте, хотя 

их в определенной степени можно отнести к мобиль-

ным устройствам. Шведский ученый Hiroci Ogata 

утверждает, что в обучении с использованием ком-

пьютеров используются «легкие устройства», такие 

как персональный цифровой помощник (PDA), сото-

вые телефоны и другие [8]. 

Мобильные технологии имеют такие преимуще-

ства, как гибкость, низкая стоимость, малый размер 

и удобство для пользователя. Однако Kim Albers вы-

делил такие недостатки, как небольшой размер экра-

на, ограниченная презентация графики и зависи-

мость от доступа к Интернету. Несмотря на такие 

недостатки, Thornton и Houser считают, что мобиль-

ные устройства, действительно, могут быть эффек-

тивными для предоставления учебного материалам 

обучающимся. Исследователи Agnes Kukulska-Hulme 

и Lesley Shield справедливо полагают, что мобиль-

ные технологии должны совмещать общение и ауди-

рование [9]. 

При составлении классификации мобильных тех-

нологий использовались два основных похода к обу-

чению через мобильные устройства (MALL): содер-

жание и метод проектов. Были выделены четыре ос-

новные категории мобильного обучения: технологи-

ческие концепции обучения, концепты, ориентиро-

ванные на технологии, среда обучения (теоретиче-

ские разработки) и среда обучения (практические ас-

пекты). 

На данный момент Lung-Hsiang Wong и Chee-Kit 

Looi выделяют эти два подхода, которые являются 

доминантными в зарубежной литературе, но основ-

ное внимание уделяется проектно-ориентированным 

исследованиям при создании аутентичных и/или со-

циальных мобильных обучающих сред [8]. 

Теории и модели, применяемые в рассматривае-

мой литературе, чаще всего происходят из ранее 

установленных теорий, таких как конструктивизм и 

теория обучения. Но в ходе исследования встреча-

лись статьи, посвященные мобильному обучению, 

теории мобильного обучения или даже современной 

мобильной теории обучения, целью которых было 

создать теорию обучения. Существуют также более 

общие теории, такие как теория деятельности и со-

циокультурная теория [10]. Некоторые теории исхо-

дят из психологии и основываются на теории когни-

тивной нагрузки, теории двойного кодирования или 

модели принятия технологии, созданной J. Davis 

(Technology Acceptance Model – TAM). Однако мно-

гие работы не имеют ясного теоретического фона. 

При анализе зарубежной литературы были выде-

лены три основные категории: «технологические 

концепции обучения» (например, обучение с исполь-

зованием мобильных устройств), «концепции, ори-

ентированные на технологии» (например, обучение 

на основе сообщение) и «среда обучения», которую 

можно разделить на 2 подкатегории: «теоретическое 

развитие» (например, «контекстуализированное изу-

чение языка») и «практические аспекты» (например, 

«полезность и простота использования») [11]. 

В таблице представлен полный список концепций 

и, исходя из проведенных исследований, стало оче-

видно, что большинство конкретных концепций, в 

частности те, которые связаны с теорией, использу-

ются только в одной или нескольких работах. Только 

общие понятия, такие как «мобильные приложения», 

широко распространены. Это означает, что суще-

ствует небольшое количество кумулятивных иссле-

дований [5–9; 11–18] (табл. 1). 

Таблица 1 – Классификация теорий мобильных технологий 

Тематиче-

ская 

категория 

Исследователи Концепции и теории 

Техноло-

гическая 

концепция 

обучения 

Anderson N.J  Обучение за пределами классной комнаты 

Chen & Lin Контекстно-познаваемое повсеместное обучение 

Chen & Chung; Hsu et al; de Jong et al; 
Cheng et al.; Oberg & Daniels; Petersen et 
al; Sandberg et al; Huang & Sun; Hwang & 
Chen; Abdous et al. 

Мобильное обучение 

Chang & Hsu  Обучение языку с помощью компьютера  

Comas-Quinn et al. 
Конструктивизм, ситуационное обучение, нефор-

мальное обучение 

de Jong et al.; Hsieh et al; Petersen et al. Ситуационное обучение 

de Jong et al.  Получение знаний 

Demouy & Kukulska-Hulme  Аутентичное обучение 

Fotouhi-Ghazvini  Цифровое изучение на основе игры 

Hsu  
Обучение языку с помощью телефона с межкультур-

ной точки зрения, конструктивизм 

Kukulska-Hulme  Инновации, осуществляемые обучающимися 

Lan et al.  
Совместное обучение при помощи мобильных 

устройств 

Li et al.  Адаптивное обучение 

Liu et al.  
Коммуникативное мобильное обучение английскому 

языку 

Liu, Cheng et al.  Совместное обучение 

Liu  Обучение методом погружения 
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Oberg & Daniels  Самостоятельная подготовка 

Sandberg et al.  
Обучение языку с помощью компьютера, неформаль-

ное обучение, игровое обучение 

Stockwell  Обучение языку с помощью компьютера, 

Wong & Looi  Эффективное изучение иностранного языка 

Концеп-

ции, 

основан-

ные на 

техно-

логиях 

Abdous et al; Ducate & Lomicka; Rosell-

Aquilar  
Подкасты (интернет-радио) 

Cavus & Ibrahim; Katz & Yablon; Lu; 

Kennedy & Levy; Saran et al. 
Обучение на основе сообщений 

Chang & Hsu; Chen & Chung; Chen & Li; 

Huang et al.; Kaneko et al.; Petersen & 

Markiewicz; Stockwell; Cheng et al.; Sand-

berg et al.  

Использование интеллектуальных систем мультиме-

диа / гипермедиа 

Cheng et al. Обмен идеями через презентации 

Comas-Quinn et al.; Hsu et al. Мобильные блоги 

Godwin-Jones; Chang & Hsu; Chen & 
Chung; Chen & Li; Fallahkhair et al; Huang 
et al; Liu; Petersen & Markiewicz; Petersen; 
Sandberg et al; Stockwell; Huang et al. 

Мобильные приложения для изучения языка 

Gromik, Nah; Fallahkhair et al. Обучение с помощью мобильного телефона 

Fallahkhair et al. 
Обучение языку при помощи телевизоров и сотовых 

телефонов 

Jian et al.  Электронные карманные словари 

Li et al.  Мобильное обучение при помощи электронных писем 

Liu  
Повсеместное обучение при помощи датчика допол-
ненной и расширенной реальности 

Nah  
Использование интернет-сайтов для развития навыков 
аудирования 

Sandberg et al.  
Полезность мобильных игр для изучения английского 
языка 

Song & Fox  
Использование ссылок на мобильные устройства для 
ускорения обучения лексики учащимся 

Среда 

обучения. 

Теорети-

ческие 

разработ-

ки 

Chen е Контентная адаптация учащихся в мобильной среде 

Comas-Quinn et al.  
Межкультурная компетенция, взаимодействие учени-

ка и среды  

Cheng et al.  Контекстное знание 

de Jong et al.  Контекстуализированное изучение языка 

Huang et al.  Интерактивная обучающая среда 

Hwang & Chen  Известный контекст 

Wong & Looi  Контекстуализированное значение 

Среда 

обучения. 

Практиче-

ские ас-

пекты 

Petersen & Markiewicz; Kukulska-Hulme; 

Chen & Chung; Chen & Li  
Персонализация 

Cheng et al.  Игровой контекст 

Comas-Quinn et al; Kukulska-Hulme; Hsu; 

Abdous; Fallahkhair et al.  
Личностно-ориентированный подход 

de Jong et al.  Сознательность 

Huang et al.; Chen & Li, Cheng et al; 

Chang & Hsu  
Полезность и простота использования 

Hwang & Chen Умения пользователя 

Cheng  Привлечение студентов 

 

Проведенные исследования, анализирующие ис-

пользование мобильного обучения для изучения 

иностранного языка, подтвердили идею о том, что 

мобильные технологии могут способствовать изуче-

нию иностранного языка обучающимися. Шведские 

ученные Chang и Hsu считают, что при изучении 

иностранных языков использование мобильных тех-

нологий должно стать главным средством и содер-

жанием процесса обучения [12]. Влияние мобильных 

технологий на изучение иностранного языка часто 

менялось в представлении у многих исследователей. 

Это иллюстрирует то, что Orlikowski & Iacono назы-

вают «прокси-представлением технологии» [19]. 

На данный момент большинство исследований 

посвящено отдельным технологиям, которые исполь-

зуются в мобильном обучении. Но многие исследо-

ватели критикуют такое восприятие технологий (ин-

струментальный взгляд на технологии), так как он не 

учитывает трансформационный характер техноло-

гий, который проявляется в постоянном совершен-

ствовании уровня иностранного языка при обучении 

в разных условиях. 

Несмотря на то, что некоторые авторы, такие как 

Chang Jonathan, Hsu Yu Hsiou, Anders Sandberg и Eric 

De Jong, пытаются определить и использовать кон-

цепцию MALL как самостоятельную научную об-
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ласть, изучение языка с помощью мобильных уст-

ройств часто рассматривается как часть CALL и т.д., 

в котором воспринимается мобильное обучение как 

вспомогательное [20]. Вследствие этого понятие 

«изучение иностранных языков с помощью мобиль-

ных технологий» (MALL) обладает концептуальной 

двусмысленностью и указывает на то, что этот тер-

мин нуждается в более точном определении, теорий, 

моделей и достоверных данных о том, как использо-

вание мобильных технологий может помочь в изуче-

нии иностранного языка. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, 

что мобильное обучение – это новый подход в про-

цессе обучении иностранным языкам. Участники 

учебного процесса никогда ранее не имели столь мо-

билизированного процесса обучения и, следователь-

но, свободного доступа к любой информации. Из-за 

доступности и удобства мобильных устройств у 

каждого человека есть возможность получить всю 

доступную информацию, которая была накоплена за 

все время. При использовании мобильных устройств 

обучающий и обучающийся может контролировать 

процесс познания и извлечения информации с по-

мощью мобильных технологий, при этом информа-

ция должна быть достоверной и актуальной. Более 

того, использование обучающих ресурсов и коррект-

ная организация доступа к учебным материалам спо-

собствует осознанию обучающихся, что мобильные 

устройства, такие как планшет или мобильный теле-

фон, – это полезное средство обучения, а не развле-

чения, тем самым снижается негативное влияние мо-

бильных устройств, поскольку они перестают быть 

средством отвлечения внимания. Все задачи мобиль-

ного обучения могут быть решены, если разработать 

теоретические основы мобильного обучения, сделав 

процесс обучения удобным, простым и эффектив-

ным. Но из-за слабо развитой эмпирической базы, 

недостаточной для систематического обобщения, до 

сих пор не разработаны основные принципы мо-

бильного обучения. Вследствие этого ученым при-

ходится интуитивно подбирать методики обучения 

или использовать их из более разработанной методи-

ки дистанционного обучения. Основным же крите-

рием теории мобильного обучения является опыт 

применения мобильных устройств в реальном про-

цессе обучения с анализом получившихся результа-

тов. Таким образом, дальнейшим важным направле-

нием исследований должно стать создание систем 

мобильного обучения, необходимых для оценки эф-

фективности разных теорий. 
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Аннотация. Наградная работа входит в число задач руководителя. Недостатком этой работы является 
субъективность принимаемых решений. В перспективе это может стать раздражающим фактором для работ-
ников, устранить который позволит прозрачная и понятная сотрудникам методика. В рамках исследования, 
проведенного на базе Самарского государственного университета путей сообщения, разработана методика 
поддержки принятия решения по представлению научно-педагогических работников к награждению. Расчет 
осуществляется на основе показателей: стаж работы, наличие/отсутствие дисциплинарных взысканий, эф-
фективность деятельности работника за истекший период, частота награждений работника, история награж-
дения. Критерии оценки деятельности работников оцифрованы. Описаны граничные условия каждого крите-
рия. В качестве функции по отдельным критериям принята логарифмическая функция. Приведена математи-
ческая интерпретация методики поддержки принятия решения по представлению работников Университета к 
награждению. Практическая реализация показана на примере из 20 работников. Предлагаемая методика 
применима для использования в образовательных организациях любого уровня, однако наиболее оптимальна 
для отраслевых образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования. Это 
обусловлено тем, что методика позволяет учесть отраслевую составляющую. Математическая интерпретация 
методики легко позволяет внедрить ее в системы электронного учета работников, например в систему 1С, 
модуль «Кадры». 
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Введение 
Одной из задач, с которыми приходится сталки-

ваться руководителю образовательной организации, 

является наградная работа. Задача заключается в 

оценке заслуг работников и представлении их к 

наградам. «Узким» местом этой работы является 

субъективность принимаемых решений. Существует 

несколько подходов к проведению этой работы. Рас-

смотрим их. Наиболее часто встречается подход, ко-

гда работников представляют к наградам руководи-

тели структурных подразделений. Сведения подают-

ся на верхний уровень, при этом персоналии награж-

даемых определяются вышестоящими руководите-

лями. Недостатком этого подхода является то, что 

субъективность принимаемых решений фактически 

делегируется руководителям структурных подразде-

лений. В перспективе это может стать раздражаю-

щим фактором для работников. Устранить его поз-

волит прозрачная и понятная сотрудникам методика. 

Цель и задачи исследования 
Целью исследования является разработка методи-

ки, позволяющей предоставить руководителю опти-

мальное решение по представлению сотрудников к 

награждению наградами различного уровня. 

Руководителю требуется оптимальное решение 

по выбору работника для представления к награде. 

При этом критериями оптимизации являются: 

1. Стаж работника. 


